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1 

 

 خــــــــــــاٌّمذِ

جُؼ٘ٛووٍ ج٧ْحْوو٢ كوو٢ ػ٤ِٔووس جُط٤ٔ٘ووس ج٫هطٛووحو٣س ٛوو٢  جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس 
ٝج٫ؾطٔحػ٤س، ٝجُٔكٌٞ جٍُت٢ٓ٤ ك٢ ٓٞجؾٜس ضكى٣حش جُؼٍٛ ٝٓطـ٤ٍجضٚ جُٔط٬قووس، 
ٝٓٞجًرس جُططٌٞجش جُٔطٓحٌػس ك٢ ًَ ٤ٓحو٣ٖ جُك٤حز، ٝضكو٤ن جُِكحم ذًٍد جُؿوٞوز 

ذٔرحوتٜوووح، ٝضٓوووؼ٠ ئوجٌز جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس جُٗوووحِٓس ُٔوحذِوووس ٓططِرحضٜوووح ٝج٫ُطوووُجّ 
جُٔؼحٚوووٍز ئُووو٠ جْوووطوطحخ ٝجْوووطػٔحٌ جُؼووووٍٞ جُرٗووو٣ٍس، ٝضوووٞك٤ٍ كوووٍ٘ جُؼٔوووَ، 
ٝجقطٟحٕ جُوىٌجش جُل٣ٌٍس ٝجُٔؼٍك٤س ٝجُطحهحش ج٤ًُ٘ٛس ٝج٩ذىجػ٤س ٖٓ أؾوَ ضكو٤ون 
كحػ٤ِوووس ج٧وجء ٓوووٖ نووو٬ٍ ضِوووي جُطحهوووحش ٝجُووووىٌجش. ئٕ ضكو٤ووون كحػ٤ِوووس ج٧وجء كووو٢ 

ٝجًٍُٗحش ػ٠ِ جنط٬ف أٗٞجػٜح ٫ ٣٘كٍٛ ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ضوٞك٤ٍ ٌأِ جُٔ٘ظٔحش 
جُٔوحٍ ٝجُٔؼوىجش ٝجُطؿ٤ٜوُجش ػِو٠ أػِو٠ جُٔٓووط٣ٞحش، ذوَ ٣طٞهوق ػِو٠ هوىٌضٜح كوو٢ 
جْطوطحخ ٝجْطهىجّ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُوىٌجش جُل٣ٌٍس ٝجُرى٤ٗس ٝجُؼ٤ِٟس ك٢ ض٤٤ٍٓ 

ح٤ُوووس، ٝضكو٤ووون ج٤ُٔوووُز وكوووس جُؼٔوووَ ٓوووٖ أؾوووَ جُكٛوووٍٞ ػِووو٠ جٌُلوووحءز ج٩ٗطحؾ٤وووس جُؼ
جُط٘حك٤ٓس، ٝجُٔٞجءٓس ذ٤ٖ جُؼٍٜ ٝجُطِد، ْٝى قحؾوس ْوٞم جُؼٔوَ. ٝضٓوؼ٠ ئوجٌز 

جُط٤ًٍوُ قوٍٞ (Human Resources  Management)جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس جُٔؼحٚوٍز 
جُلووٍو جُؼحٓووَ، كططووحذغ ْووًِٞٚ، ٝضطووٌٞٙ، ٝضكووٍ٘ ػِوو٠ ٬ٓقوووس ضطٌٞجضووٚ ٝٗٔووٞٙ 

جُٔووح٢ُ أغ٘ووحء ه٤حٓووٚ ذؼِٔووٚ ٝقطوو٠ ذؼووى جٗطٜووحء  جُٜٔ٘وو٢ ٝضٍه٤حضووٚ، ٝضووإٖٓ ُووٚ جُٔووٌٞو
نىٓطٚ، ًٔح ضكون ُٚ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢، ٝضىػْ ػطحءجضوس جُٔط٤ٔوُز ذوحُكٞجكُ، ٝضًٍوُ 
ػ٠ِ أن٬ه٤حش جُٜٔ٘س ػِو٠ جػطرحٌٛوح ٓوٖ ج٧ٗٗوطس يجش جُو٤ٔوس جُٟٔوحكس، ذح٩ٞوحكس 

ِو٠ ئ٠ُ جُؿوٞوز جُٗوحِٓس ُِكوحم ذًٍود جُط٤ٔوُ ج٩وج١ٌ، ٣ٝطٞهوق ٗؿوحـ جُٔ٘ظٔوحش ػ
ٓٓووطٟٞ ؾووٞوز أوجء ج٩وجٌز، ٝجٛطٔحٜٓووح ذووحُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٤ٔوو٢ ٝجُططوو٣ٍٞ، ٝجُطووى٣ٌد، 
ٝهىٌضٜح ػ٠ِ جضهوحي جُووٍجٌجش جٍُٖو٤ىز، ٝئقوٍجَ جٌُػ٤وٍ ٓوٖ جُُٔج٣وح جُط٘حكٓو٤س جُطو٢ 
ضٟٖٔ ُٜح جُرووحء ٝج٫ْوطٍٔجٌ، ٣ٝط٘وحٍٝ ٛوًج جٌُطوحخ ٓح٤ٛوس ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، 

ؼحِٜٓح ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤وس جُؼى٣وىز. أٌؾوٞ إٔ ٣هوىّ ٝٝظحتلٜح ٝٗٗح٠حضٜح، ٤ًٝل٤س ض
 ًٛج جُؼَٔ جُٔطٞجٞغ ٤ٓىجٕ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُٝٞ ذحٌُُ٘ ج٤ٓ٤ٍُ. 

 ٝالله ٖٓ ٌٝجء جُوٛى.
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 اٌفظً الأٚي

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّذٌٛي ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ.

 ػ٘حٍٚ جُلَٛ:

 ٓىٍُٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  -

 و جُر٣ٍٗس ك٢ ٞٞء جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ئوجٌز جُٔٞجٌ -

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذ٤ٖ جُطو٤ِى ٝجُطؿى٣ى. -

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. أٛىجف -

 جُططٌٞ جُطح٣ٌه٢ ٩وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس. -

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس. -

 ج٤ُٔٓٔحش جُهحٚس ذاوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. -

 جُٞظ٤لس، ٝجُٜٔ٘س. ًَ ٖٓ ٓلّٜٞ جُؼَٔ، ٝجُلٍم ذ٤ٖ  -

 أ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس. -

 ٍٓجؾغ جُلَٛ ج٧ٍٝ. -
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 ِذٌٛي إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

nagementae He rnaseR na uH 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٢ٛ ٓؿٔٞػس جُٔٔحٌْحش ٝج٤ُٓحْوحش جُٔطِٞذوس 
جُٔطؼِووووس ذحُؿٞجٗووود جُرٗووو٣ٍس جُطووو٢ ضكطحؾٜوووح ج٩وجٌز  ُط٘ل٤وووً ٓهطِوووق ج٧ٗٗوووطس

(.  ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ج٫ٛطٔحّ ذٌوَ 2007ُٔٔحٌْس ٝظحتلٜح ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ.)و٣ٍِٓ،
ٓح ٣طؼِن ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُط٢ ضكطحؾٜح أ٣وس ٓ٘ظٔوس ُطكو٤ون أٛوىجكٜح، ٝضٗوطَٔ 
ٛوووًٙ جُؼ٤ِٔوووس ػِووو٠ جْوووطوطحخ ٛوووًٙ جُٔوووٞجٌو، ٝج٩ٖوووٍجف ػِووو٠ جْوووطهىجٜٓح، 

ٝجُكلووحظ ػ٤ِٜووح، ٝضٞؾ٤ٜٜووح ُطكو٤وون أٛووىجف جُٔ٘ظٔووس، ٝضط٣ٍٞٛووح.  ٝٚوو٤حٗطٜح
 (.2001)ذ٢٠ٍٞٗ، 

٣ٝٗوو٤ٍ ٓٛووطِف ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ئُوو٠ جنط٤ووحٌ ٝضطوو٣ٍٞ ٝض٤ٔ٘ووس 
ٝجْطوطحخ، ٝضو٤٤ْ، ٌٝٓحكأز، ٝ ئوجٌز أػٟحء جُٔ٘ظٔس ٖٓ ج٧كٍجو أٝ ؾٔحػوحش 

نط٤وحٌ، ٝض٤ٔ٘وس جُؼَٔ، ٝٛٞ ذًٜج ٣طٟٖٔ ض٤ْٔٛ ٝضطر٤ن أٗظٔس جُطهط١٤، ٝج٫
ٝضو٤وو٤ْ ج٧وجء ، ٝضؼوو٣ٞٝ جُٜٔووحٌجش جُرٗوو٣ٍس، ٝئوجٌز جُٔٓووحٌجش جُٞظ٤ل٤ووس ، 

( ٝئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس 1996، ٝضٓوو٤َٜ ػ٬هووحش جُؼٔووَ .)ًحٓووَ،جُؼووح٤ِٖٓ
ًٞظ٤لووس ضهووطٙ ذطٌوو٣ٖٞ ٤ٌٛووَ ٓ٘حْوود ٓووٖ جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس يجش ٓٓووطٟٞ 

جُٔ٘ظٔووس، غووْ  ؾووحشجقط٤حٓ٘حْوود ٓووٖ جُوووىٌجش ٝجُٜٔووحٌجش جُٔطِٞذووس ُٔوحذِووس 
ذٗوٌَ  ٨ُكوٍجوضى٣ٌد ٝض٤ٔ٘وس ٛوًٙ جُٜٔوحٌجش ذٗوٌَ ٓٓوطٍٔ، ٝضووى٣ْ جٌُٔحكو ش 

ػحوٍ ٣طلن ٓغ جُٔؿٜٞوجش جُطو٢ ٣روًُٜح ًوَ ٓوْٜ٘، غوْ ضكو٤ون ٗوٞع ٓوٖ جُطٌحٓوَ 
ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓٛحُف ج٧كٍجو ٝجُٔ٘ظٔس، ٝٓ٘غ قىٝظ أ١ ضٟحٌخ ذ٤ٜ٘ٔح، ٓوغ 

ُوووي ٓوووٖ أؾوووَ ضكو٤ووون أٛوووىجف ضوووٞك٤ٍ جُهوووىٓحش ٝجٍُػح٣وووس ج٬َُٓوووس ُٜوووْ، ٝي
(.ٝئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٛوو٢ ئقووىٟ جُٞظووحتق أٝ 2004جُٔ٘ظٔووس.)أذٞ ذٌووٍ،

ج٩وجٌجش جٍُت٤ٓوو٤س كوو٢ ًحكووس أٗووٞجع جُٔإْٓووحش ٝجُٔ٘ظٔووحش، ٣ٍضٌووُ ٓكووٌٞ 
ػِٜٔح ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس جُطو٢ ضؼٔوَ ك٤ٜوح، ٝجُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ضؼ٘و٢ 

ؤْوحء ٍٝٓؤْٝو٤ٖ، ٝجُو٣ًٖ  ؾوٍٟ ؾ٤ٔغ جُ٘حِ ج٣ًُٖ ٣ؼِٔوٕٞ كو٢ جُٔ٘ظٔوس، ٌ
ضٞظ٤لْٜ ك٤ٜح ٧وجء ٝظحتلٜح ٜٝٓحٜٓح ضكص ٓظِس غوحكطٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٞٞوف 

ٝج٤ُٓحْووحش  ج٩ؾووٍجءجشٝضٟوور١ ٝضٞقووى أٗٔووح٠ ْوو٤ًِٞحضْٜ، ٝٓؿٔٞػووس ٓووٖ 
ٝجُهطوو١ ٝج٧ٗظٔووس، جُطوو٢ ضوو٘ظْ أوجء ٜٓووحْٜٓ ٝض٘ل٤ووًْٛ ُٞظووحتق جُٔ٘ظٔووس كوو٢ 

 ض٤ؿطٜح جُٔٓطور٤ِس.ْر٤َ ضكو٤ن ٌْحُطٜح ٝأٛىجف جْطٍج

ٝضووإو١ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٓؿٔٞػووس ٓووٖ ج٧ٗٗووطس ٝجُٔٔحٌْووحش 
نحٚووس ذٜووح، ٝضطٟوؤٖ ٛووًٙ  ئْووطٍجض٤ؿ٤سجُٔطؼِوووس ذووحُٔٞجٌو جُرٗوو٣ٍس كوو٢ ظووَ 

ج٧ٗٗطس ٝجُٔٔحٌْحش ٓؿٔٞػس ٝجْؼس ٖٓ جُٞظوحتق ٝجُٜٔوحّ ضهوطٙ ؾ٤ٔؼٜوح 
٘ظٔوس ٓوٖ جُٔوٞجٌو ذؿٞجٗد ٛحٓس ضٗطَٔ ػ٠ِ أذؼحو ضطؼِن ذطوى٣ٍ جقط٤حؾوحش جُٔ
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جُر٣ٍٗس ٝضٞك٤ٍٛح ذحُٔٞجٚلحش جُٔطِٞذس، ٝجُٞهص جُٔطِوٞخ، ٝكون جقط٤حؾوحش 
ٝأٛووىجكٜح، غووْ جُؼٔووَ ػِوو٠ ضووى٣ٌد ٝض٤ٔ٘ووس ٛووًٙ جُٔووٞجٌو،  ئْووطٍجض٤ؿ٤طٜحض٘ل٤ووً 

ٝضووٞك٤ٍ ٖوو٠ٍٝ ضٞظ٤ووق ػحوُووس ُٜووح، ٝٓ٘ووحل ػٔووَ ض٘ظ٤ٔوو٢ ٓووحو١، ٝجؾطٔووحػ٢ 
ن أٛووىجكٜح ٝضطِؼحضٜووح ٓ٘حْوود، ٝضكل٤ووُ ٛووًٙ جُٔووٞجٌو ٝٓٓووحػىضٜح ػِوو٠ ضكو٤وو

٠ٝٔٞقحضٜووح، ٝجُؼٔووَ ػِوو٠ ضكو٤وون جُطووٞجَٕ ٝجُطٌحٓووَ ذوو٤ٖ أٛووىجف جُٔ٘ظٔووس 
ٝأٛووىجف جُؼووح٤ِٖٓ )جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس(، ٓووغ ٌَع قوود جُؼٔووَ ُووىٟ جُؼووح٤ِٖٓ، 

(.ٝضهووطٙ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذطٌوو٣ٖٞ 2005ٝجُوو٫ٞء ٝج٫ٗطٔووحء )ػو٤ِوو٢،
ٝجُو٘ظْ ٝجُِوٞجتف جُطوو٢  ءجشج٩ؾووٍجٝضٍذ٤وس ٝٚو٤حٗس جُو٘لّ جُرٗوو٣ٍس ٓوٖ نو٬ٍ 

ضٓووْٜ كووو٢ ضكو٤ووون ج٫ْوووطهىجّ ج٧ٓػوووَ ُِٔووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس، ٝٛووو٢ ضؼطروووٍ جُؿٜوووس 
ؾ٤ٔوغ جُؼوح٤ِٖٓ ُطٌو٣ٖٞ هوٞز ػٔوَ ٌجٞو٤س  ئُو٠ج٫ْطٗح٣ٌس جُط٢ ضووىّ نوىٓحضٜح 

ٝٓ٘طؿس، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ه٤حٜٓح ذاػىجو ٝض٘ل٤ً ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ُٓحْحش ج٩وج٣ٌوس 
حِٓوس، ٝضك٤ِوَ ٝٝٚوق جُٞظوحتق، ٝجنط٤وحٌ جُطو٢ ضطٔػوَ كو٢ ضهطو١٤ جُووٟٞ جُؼ

ٝضؼ٤٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ، ٝض٘ل٤وً ذوٍجٓؽ جُطوى٣ٌد ٝض٤ٔ٘وس جُٜٔوحٌجش، ٝض٤ٜثوس جُظوٍٝف 
(.ٝئوجٌز 2005جُٔ٘حْوورس ُِؼٔووَ ٍُكووغ جُووٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ووس ُِؼووح٤ِٖٓ )جُٛوو٤ٍك٢، 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضٗطَٔ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ٗٗطس ٝجُلؼح٤ُحش جُىجن٤ِس جُٔطٍجذطس 
ػ٠ِ ذؼٟٜح جُرؼٝ، ٝجُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضٗوطَٔ ػ٤ِٜوح ئوجٌز ج٧كوٍجو ٝجُط٢ ضإغٍ 

ضٌٕٞ أؾُجء كٍػ٤س ُِ٘ظحّ، ًٝٛٙ ج٧ؾُجء جُلٍػ٤س ضكوون أٛوىجكح  ٓهطِلوس، ٜٓ٘وح 
.  ٝج٧ٗظٔوس جُلٍػ٤وس ٩وجٌز ٝج٩ٗٓح٤ٗسج٫ؾطٔحػ٤س، ٜٝٓ٘ح جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٞظ٤ل٤س 

)ػروحِ ٣ِو٢:  أذٍَٛوح ٓوحج٧كٍجو ضطٔػَ ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝجُٞظحتق جُطٗـ٤ِ٤س ٝجُطو٢ 

 :(2003ٝػ٢ِ،

 جُٔرحوب ٝجُٔلح٤ْٛ ٝج٧ّْ جُط٢ ٣طر٘حٛح جُٔى٣ٍ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز ج٧كٍجو. .1

 ئػىجو ٝجنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ. .2

 ضط٣ٍٞ أوجء جُؼح٤ِٖٓ. .3

 جٌُٔحك ش ٝجُطؼ٣ٟٞحش ٤ٚٝحٗس ج٧كٍجو جُؼح٤ِٖٓ. .4

 ئوٓحؼ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼَٔ ٝجُٔ٘ظٔس. .5

 ظٔس.جُؼح٤ِٖٓ ػٖ جُٔ٘ ج٧كٍجوجٗلٛحٍ  .6

ٝجُٗووٌَ جُٔروو٤ٖ أوٗووحٙ ٣ٞٞووف ٛووًج جُٔلٜووّٞ ٩وجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، 
 (20)جٍُٔؾغ جُٓحذن:

 (1شىً سلُ )

 الأعضاء اٌفشػ١خ ٌٕظبَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

(1) 
 جُٔلح٤ْٛ ٝج٧ّْ 

(6) 
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ٌٝٛووًج ٗؿووى ٓووٖ نوو٬ٍ ٛووًج ج٫ْووطؼٍجٜ ُِطؼ٣ٍلووحش جُٔهطِلووس إٔ ئوجٌز 
ٞجوٌ ج٬َُٓوس ٝجُٔإِٛوس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٢ٛ ضِي ج٩وجٌز جُط٢ ضووّٞ ذطوٞك٤ٍ جٌُو

ُهىٓس أٛوىجف جُٔ٘ظٔوس، ٝض٤ُٜٞوح ذحٍُػح٣وس ٝجُطوى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘وس ج٤ُٜ٘ٔوس، ٝٓو٘ف 
جُكٞجكُ جُٔ٘حْرس ُٜح، ٝض٤ٜثس جُٔ٘حل ج٣ٍُٔف ج١ًُ ٣ٌلَ ضكو٤ن أٛوىجف جُٔ٘ظٔوس 
ٖٓ ؾٜس، ٝضكو٤ن أٛىجف جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ؾٜوس أنوٍٟ، ٓوغ ج٧نوً ذؼو٤ٖ ج٫ػطروحٌ 

جُؼَٔ ٝأٛوىجف جُؼوح٤ِٖٓ.  ٝئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس أ٤ٔٛس جُٔٞجَٗس ذ٤ٖ أٛىجف 
ضهطٙ ذحٗطوحء ٝجْطوطحخ جُؼح٤ِٖٓ ذٌَٗ ؾ٤ى، ٝض٣َٞغ ج٧ػٔحٍ ػ٤ِْٜ ذط٣ٍوس 
ٓ٘حْوورس ذٞٞووغ جُٗووهٙ جُٔ٘حْوود كوو٢ جٌُٔووحٕ جُٔ٘حْوود، ٝجٍُكووغ ٓووٖ هووىٌجضْٜ 

جُطهطو١٤ ٝجُط٘ل٤وً  ئْوطٍجض٤ؿ٤سٜٝٓحٌجضْٜ ُطكو٤ون ؾوٞوز ج٧وجء ذٔوح ٣طٞجكون ٓوغ 
هٞجػوى ج٫ٗطٔوحء ٝجُو٫ٞء ُِٔ٘ظٔوس، ٓوغ  ئٌْوحءذحُٔ٘ظٔس، ٝجُؼَٔ ػِو٠ جُهح٘ 

 ضٞن٢ جُؼىجُس ك٢ ضوى٣ْ جُكٞجكُ ٝك٢ ضو٣ْٞ أػٔحٍ جُؼح٤ِٖٓ.

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػٛء اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ

ذٔووح إٔ جُٜووىف ج٧ْحْوو٢ ٩وجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٛووٞ ضوووى٣ْ جُٔٓووحػىز 
٤َ ضكو٤وون ج٧ٛووىجف ، ٌُووٖ ضٞجؾووٚ ئوجٌز ٌُووَ ٓووٖ ج٧كووٍجو ٝجُٔ٘ظٔووحش كوو٢ ْوور

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش ، ٓػَ جُٔططِرحش جُٔطُج٣ىز ُِووٟٞ جُؼحِٓوس 
، ٝجُط٘ٞع جٌُر٤ٍ ك٢ ضهٛٛحش ْٝٔحش ج٧كٍجو جُؼح٤ِٖٓ ، ٝجُٔ٘حكٓوس جُٗوى٣ىز 
، ٝجُططٌٞ ج٣ٍُٓغ جُٔط٬قن ك٢ ٓؿوحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤وح ٝجُٔؼِٞٓوحش ٝج٫ضٛوح٫ش 

ٞج٤ٖٗ ٝجُط٣ٍٗؼحش جُط٢ ضكٌْ جُؼح٤ِٖٓ ٝػ٬هحش جُؼَٔ ، ٝٛ٘ح ٗؿوى إٔ ، ك٢ جُو
ذ٤ثووس جُؼٔووَ كوو٢ ضـ٤ووٍ ْوو٣ٍغ ٝٓٓووطٍٔ ، ٫ ْوو٤ٔح إٔ ْوؤس جُطـ٤٤ووٍ كوو٢ ػٛووٍٗح 
جُكحٍٞ ٛٞ جٍُٓػس ، ًُُٝي كاٗوٚ ٣٘رـو٢ ػِو٠ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس إٔ ضؼوى 

ِٜٔووحٌجش ، ٗلٓووٜح ُِطؼحٓووَ ٓووغ ج٥غووحٌ جُٔطٍضرووس ػِوو٠ ٛووًٙ جُطـ٤ووٍجش ج٣ٍُؼووس ُ
ٝضهلووو٤ٝ قؿوووْ جُٔ٘ظٔوووحش ، ٝجُطكٓووو٤ٖ جُٔٓوووطٍٔ، ٝئػوووحوز ٛ٘ىْوووس ٤ٌِٛٝوووس 

٣َٝحوز ٓٗوحًٌس ج٧كوٍجو ٓوغ جُٔ٘ظٔوس  –جُٔ٘ظٔحش ، ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞ ج٣ًٍُٓ٬ُس 
ٝٗٓوطؼٍٜ ك٤ٔوح ٣ِو٢ أذوٍَ ٛوًٙ جُطـ٤وٍجش ( 2004)قٓوٖ ،ٝأٗظٔطٜح ٤ْٝحْحضٜح .

( 2003)جٍُْٔوو٢ ،ٞ .جُطوو٢ ضلووٍٜ ػِوو٠ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٫ْووطٍٔجٌ جُ٘ٔوو
 (2004ٝقٖٓ، )

 رغ١١ش اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ  -1

٣طٞهغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔؼحٍٚز إٔ ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔوس أًػوٍ ٍٓٝٗوس 
ك٢ جْطؿحذطٜح ٫قط٤حؾحضْٜ جُٗه٤ٛس ، ٖٓ ن٬ٍ ٝٞغ ذٍجٓؽ ٍٓٝٗوس ُِؼٔوَ ، 

جُؼوووح٬ٓش ٍُػح٣وووس  ٨ُٜٓوووحشٝئؾوووحَجش ٓإهطوووس ، ٝضهٛووو٤ٙ ذؼوووٝ جُٞهوووص 
٣س ذحُٔٓو٤ٖ٘ ، ٝجُٔٗوحًٌس جُٞظ٤ل٤وس ، ٝضووى٣ٖ ذؼوٝ جُ٘ٗوح٠حش أ٠لحُٜٖ ٝجُؼ٘ح

جُطػو٤ل٤س ٝجُط٣ٍٝؿ٤س ، ٣ٝؼى ٓى٣ٍ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٓٓوإ٫ٝ  ػوٖ ضطو٣ٍٞ 
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ٝض٘ل٤ووً ج٤ُٓحْووحش جُطوو٢ ضؼٔووَ ػِوو٠ جُكووى ٓووٖ جُطؼووحٌٜ ذوو٤ٖ ٓططِرووحش ج٩وجٌز 
٤ٌِ٤ووس ج٧ْوو٣ٍس ، ًٔووح ٣ؿوود ػ٤ِووٚ ئوٌجى ضووأغ٤ٍ ٤ْحْووحش ئػووحوز جُٜ ٝج٫ُطُجٓووحش

 . ذح٫ٗطٔحءجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضو٤ِٙ جُكؿْ ػ٠ِ ٫ٝء جُؼح٤ِٖٓ ٖٝؼٌْٞٛ 

 رؼمذ اٌّٙبَ الإداس٠خ :  -2

جضٓٔص جُٜٔحّ ج٩وج٣ٌس نو٬ٍ جُؼووٞو جُػ٬غوس ج٧ن٤وٍز ذحُطؼو٤وى ٧ْورحخ 
ػى٣ووىز ٜٓ٘ووح ظٜووٌٞ جُٔ٘حكٓوووس ج٧ؾ٘ر٤ووس ، ٝجُططووٌٞ جُطٌُ٘ٞووٞؾ٢ جُٔطٓوووحٌع ، 

، ٝضُج٣وى ٓؼوى٫ش ج٩ذوىجع ٝجُططو٣ٍٞ ،  جُٔؼٍكو٢ ٝغوٌٞز جُٔؼِٞٓوحش ٝج٫ٗلؿحٌ
جُر٤ث٢ ، ًُُٝي كإ جُٔ٘ظٔحش ذحضص  ج٫ْطوٍجٌ، ٝػىّ  ج٫ضٛح٫شٝضطٌٞ ٗظْ 

ذكحؾووووس ئُوووو٠ ٓٗووووحًٌس ٓووووى١ٍ٣ ئوجٌز جُٔووووٞجٌو جُرٗوووو٣ٍس ٫ضهووووحي جُوووووٍجٌجش 
ٝض٤ٔ٘ووس جُوووىٌجش جُط٘حكٓوو٤س ، ٝٓووٖ نوو٬ٍ ضؼٔوو٤ْ جُرووٍجٓؽ جُلؼحُووس  ج٩ْووطٍجض٤ؿ٤س

ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش ٝض٤ٔ٘وس هوىٌضٜح ٝضكٓو٤ٖ ٫ْطوطحخ جٌُلحءجش 
 أوجءجضٜح.

 ص٠بدح دسعخ اٌزذخً اٌؾىِٟٛ : -3

ضلووٍٜ هووٞج٤ٖٗ ٝضٗوو٣ٍؼحش جُؼٔووَ جُٔؼحٚووٍ كوو٢ أؿِوود جُووىٍٝ ػِوو٠ 
ج٩وجٌجش كوو٢ ٓهطِووق جُٔ٘ظٔووحش جْووطوطحخ أكٟووَ جُؼ٘حٚووٍ جُٔإِٛووس ُٗووـَ 

أٝ أ١  ج٫ؾطٔحػ٤وسووس جُٞظحتق وٕٝ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جُِٕٞ أٝ جُ٘ٞع أٝ جُى٣ٖ أٝ جُطر
 ج٧ؾوٌٞٓؿحٍ ض١ُ٤٤ٔ آنٍ ، ًٔح إٔ جُط٣ٍٗؼحش جُك٤ٌٓٞس جٓطوىش ئُو٠ ٤ْحْوس 

ْٝحػحش جُؼَٔ ، ٝضٞك٤ٍج ٧ٗص ٝجُٓو٬ٓس ، ٝػ٬هوحش جُؼٔوَ . ُٝوًُي كوإ أ١ 
ٓ٘ظٔس ٫ ضٓطؿ٤د ُطِوي جُطٗو٣ٍؼحش ضؼطروٍ ٓهِوس ذ٤ٓحْوس جُىُٝوس ٝضٞهوغ ػ٤ِٜوح 

 جُؼوٞذحش جُٔ٘حْرس .

 ظ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ : اٌزغ١ش فٟ ِض٠ -4

ض٤ُٔش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس هروَ قوٞج٢ُ ػٗوٍز ػووٞو ٓوٖ جُٓو٘ٞجش 
جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس ، كووووى ًوووحٕ ٓؼظوووْ جُؼوووح٤ِٖٓ  ُطؿوووحّٗذحُرٓوووح٠س ٝجُٓوووُٜٞس 

ٓطٗحذ٤ٜٖ ك٢ نٛحتٛوْٜ جُٞظ٤ل٤وس ، ًٔوح إٔ ؿحُر٤وس جُووٟٞ جُؼحِٓوس ًحٗوص ٓوٖ 
كوى ض٘ٞع ٓو٣ُؽ  –ًػ٤ٍز  جٍُؾحٍ ، أٓح ك٢ ػٍٛٗح جُكح٢ُ ، كوى قىغص ضـ٤ٍجش

ُوٞج٤ٖٗ جُؼٔوَ جُؿى٣وىز ،َجوش ٗٓورس جُ٘ٓوحء كو٢ جُووٟٞ  ٝٗط٤ؿسجُوٟٞ جُؼحِٓس ، 
جُؼحِٓس ، َٝجوش ٗٓرس ًرحٌ جُٖٓ ٖٓ جُؼوح٤ِٖٓ ذٍكوغ ْوٖ جُطوحػوى ، ًٔوح َجوش 
ٗٓووورس ٚوووـحٌ جُٓوووٖ جُووو٣ًٖ ٣ِطكووووٕٞ ذوووحُوٟٞ جُؼحِٓوووس ئُووو٠ ؾحٗووود وٌجْوووطْٜ . 

ضٗووؼرٜح ٝظٜووٌٞ جُؼى٣ووى ٓووٖ جُطهٛٛووحش ضؼووىو جُطهٛٛووحش ٝ ئُوو٠ذح٩ٞووحكس 
 جُكى٣ػس .
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 رغ١ش ِلاِؼ اٌٛظ١فخ : -5

 ٜٓووحٌجشضط٤ٔووُ جُٞظ٤لووس كوو٢ جُٔ٘ظٔووس جُكى٣ػووس ذحُطؼوووى جُل٘وو٢ ،ٝضططِوود 
٤ٔٓووُز ، ًٔووح إٔ جُكووٞجؾُ ذوو٤ٖ جُٞظووحتق هووى ض٬ٖووص ، كِووْ ٣ؼووى جُلووٍو ٣ٔووحٌِ 

ٚ ، ػِٔٚ ٖٓ ن٬ٍ هْٓ ٓؼ٤ٖ أٝ ئوجٌز ٓؼ٤٘س ، ٓغ أكٍجو ٣كِٕٔٞ ٗلّ ضهٛٛ
آن٣ٍٖ ٖٓ  أكٍجوجٓؿٔٞػس ٜٓحّ ضْٟ  أٌُٝ٘ٚ ٣ؿى ٗلٓٚ ػٟٞج  ك٢ ك٣ٍن ػَٔ 

أهٓووحّ أنووٍٟ وجنووَ جُٔ٘ظٔووس ، ٝٛووًج ٣ؼ٘وو٢ ضُج٣ووى أ٤ٔٛووس وٌٝ ئوجٌز جُٔووٞجٌو 
جُرٗووو٣ٍس كووو٢ ضوووو٣ْٞ ٝض٘ل٤وووً جُروووٍجٓؽ ٝج٤ُٓحْوووحش جُلٍو٣وووس ُطكو٤ووون جُطٞجكووون 

 ٓغ ًٛٙ جُطـ٤ٍجش . ٝج٫ٗٓؿحّ

 ؽذح إٌّبفغخ :  -6

ٗكوووٞ ضك٣ٍوووٍ جُطؿوووحٌز ٝئذوووٍجَ جُكحؾوووس ئُووو٠ ٣َوووحوز  ضؿوووحٙج٫ُووووى ُؼووود 
ج٩ٗطحؾ٤س ٝضهل٤ٝ ضٌح٤ُق ج٩ٗطحؼ ، ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ك٢ جُٔ٘طؿوحش ٝأٗظٔوس 
جُؼٔووَ ، وٌٝج  كوو٢ ضكٓوو٤ٖ ٗٞػ٤ووس جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ، ٝجُططوو٣ٍٞ جُٔٓووطٍٔ كوو٢ 

 ج٧ٗٗطس يجش جُؼ٬هس ذٜح .

 ِزطٍجبد اٌّٙبساد اٌّزغ١شح : -7

ٖ ًٜٞٗوووح ٓؿطٔؼوووحش ٌَجػ٤وووس ئُووو٠ ٓؿطٔؼوووحش ضكُٞوووص جُٔؿطٔؼوووحش ٓووو
ٝٓغ ًٛج جُطكٍٞ جنطِلص جُٜٔحٌجش  ذحُهىٓحش.غْ ئ٠ُ ٓؿطٔؼحش ضٜطْ  ٚ٘حػ٤س،

ٝهووى ضٓوورد ٛووًج كوو٢ ٗوووٙ ٖووى٣ى كوو٢  جٍُٔجقووَ،جُلٍو٣ووس كوو٢ ًووَ ٍٓقِووس ٓووٖ 
جُٜٔووحٌجش جُٔطِٞذووس ٧وجء جُٞظووحتق جُؿى٣ووىز جُطوو٢ ضططِوود وٌؾووس ػح٤ُووس ٓووٖ 

ذحُ٘ٓوورس  ٨ُكووٍجو ، ٝؾووٞو هطحػووحش ٓووٖ جُوووٟٞ ٣ٝؼ٘وو٢ ٛووًج  جُل٤٘ووس.جُٜٔووحٌجش 
جُؼحِٓس ضلطوٍ ُِٜٔحٌجش ج٧ْح٤ْس ٧وجء جُٞظ٤لس جُٔطِٞذس . ًٝٛج ٣وإو١ ذوحُطرغ 

 ئ٠ُ نٓحتٍ ؾ٤ٓٔس ُِٔ٘ظٔحش .

 اٌؾبعخ إٌٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  -8

ذهرووٍجء ٓطهٛٛوو٤ٖ ُووىػْ جُؼى٣ووى ٓووٖ  ج٫ْووطؼحٗسظٜووٍش جُكحؾووس ئُوو٠ 
و جُرٗوو٣ٍس ، ٝيُووي ذٓوورد جُطوووىّ جُطٌُ٘ٞووٞؾ٢ جُٜحتووَ جُٔووٞجٌ ٝأٗٗووطسٝظووحتق 

جُط٢ ذىأش ك٢ جُػٔح٤ٗ٘حش ٖٓ جُوٍٕ جٍُّٔ٘ٛ ،  ٝج٫ضٛح٫شٝغٌٞز جُٔؼِٞٓحش 
ٔووحش ذططوو٣ٍٞ أٗظٔووس نرووٍجء آ٤ُووس ٫ضهووحي جُوووٍجٌجش ظٝهووى هحٓووص ذؼووٝ جُٔ٘

 ذ٤ٖ جٍُٖٔك٤ٖ ُٗـَ جُٞظحتق جُٔهطِلس  ٝج٫نط٤حٌجُهحٚس ذحُٔلحِٞس 

 اٌّغزّش : ثشاِظ اٌزط٠ٛش  -9

ذىأش جُٔ٘ظٔحش كو٢ ٝٞوغ جُروٍجٓؽ جُطو٢ ضٜوىف ئُو٠ ضطو٣ٍٞ ٝضكٓو٤ٖ 
ٝٞووؼٜح ػِوو٠ جُٔووىٟ جُط٣ٞووَ ، ٝيُووي ُٔوحذِووس ٓططِرووحش جُؿووٞوز جُٗووحِٓس ، ٓووٖ 
نوو٬ٍ جُط٤ًٍووُ ػِوو٠ جُؿووٞوز ، ٝضر٘وو٢ ضوووى٣ْ نووىٓحش أكٟووَ ُِؼٔوو٬ء ، ٣ٝؼ٘وو٢ 

٠ جُٔٓوطِٜي ، ػِو ُٔٓوطٍٔ ، ه٤وحّ جُٔ٘ظٔوس ذطـ٤٤وٍ ػ٤ِٔحضٜوح ذوحُط٤ًٍُج جُطط٣ٍٞ
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ٝئٍٖجى ج٧كٍجو ذىٌؾس أًرٍ ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُٔطؼِوس ذْٜ ، ٝضؼ٤٤ٖ أكوٍجو ٣ط٤ٔوُٕٝ 
 ذحُؿٞوز جُؼح٤ُس ، ٝجُو٤حّ ذٔٔحٌْحش ئوج٣ٌس أكَٟ ُطكو٤ن ٌٞح جُؼ٬ٔء .

 اٌٍّؾٛظ فٟ رىٍفخ اعزخذاَ اٌؼٕظش اٌجششٞ :  الاسرفبع -11

طٌووح٤ُق جُٔٞؾووٚ ُِؼ٘ٛووٍ جُرٗوو١ٍ ، ٝجُ ج٫ْووطػٔحٌأوٟ جٌضلووحع ه٤ٔووس 
جُٔٛحقرس ٓػَ ج٧ؾٌٞ ٝجُكٞجكُ ، ئ٠ُ جُطـ٤ٍ ك٢ ضٞؾٚ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 
، ٣َٝحوز أ٤ٔٛطٜح ، ٝهى ضٍضلغ ًٛٙ جُطٌِلس ك٢ قحُس جُطؼحَٓ ٓغ ذؼوٝ جُظوٞجٍٛ 
جُٔطؼِووووس ذحُؼ٘ٛوووٍ جُرٗووو١ٍ ، ًحُـ٤وووحخ ٝوٌٝجٕ جُؼٔوووَ ، ٝجُطوووأ٤ٖٓ ٝجُؼووو٬ؼ 

ى ضٌِلس جْطهىجّ ٤ًج ٣ؼ٢٘ إٔ ضٍٖ، ٝج٩ؾحَجش ٝؿ٤ٍٛح ٝٛ ج٩ٗطحؾ٤سٝجٗهلحٜ 
جُؼ٘ٛوووٍ جُرٗووو١ٍ ٣َٝوووحوز كحػ٤ِوووس ج٧وجء ٣ٓوووطٞؾرحٕ ٝؾوووٞو ٓؼٍكوووس ٜٝٓوووحٌز 

 .ٓطهٛٛس ٩وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 رغ١ش صمبفخ إٌّظّخ : -11

ًووحٕ ُِطوووىّ جُطٌُ٘ٞووٞؾ٢ كوو٢ ٠ووٍم ٝأْووح٤ُد جُٛوو٘حػس ، ٝجْووطهىجٓحش 
ش كو٢ ًحكوس جُٔؿوح٫ش جًٌُز ٝجُٜ٘ىْس ٝؿ٤ٍٛح آغحٌٙ جُٜحتِس ػ٠ِ ضٞج٢ُ جُطـ٤وٍج

ػِو٠ جُووىٌجش جُؼو٤ِوس ُٝو٤ّ ػِو٠  ، كوى ظٜوٍش ٚو٘حػحش ؾى٣وىز ضووّٞ أْحْوح  
جُٔٞجٌو جُطر٤ؼ٤س ٌٝأِ جُٔحٍ كو١ .ًٝٛج ذؿحٗود ضكو٤ون جُطٞجٚوَ ذو٤ٖ أؾوُجء 
جُؼحُْ ٝضو٣ٍد جُرؼى جُُٓوح٢ٗ ٝجٌُٔوح٢ٗ ذو٤ٖ أؾُجتوٚ . ُٝووى أوٟ جهطروحِ ٝضر٘و٢ 

ش ذو٤ٖ جُٗوؼٞخ ، ٝأٚوركص ٛ٘وحى ٞوٌٍٝز جُو٤ْ ٝجُؼحوجش ئ٠ُ ضىجنَ جُؼ٬هوح
ُِطـ٤٤ٍ ٣لٍٜٞح جُٔؿطٔغ ك٤٘ح  ٝجهطٛحو٣ح  ٝجؾطٔحػ٤ح  ٝك٣ٌٍح  ٝغوحك٤ح  ٝأن٬ه٤ح  ك٢ 
جُٓووِٞى ٝجُووو٤ْ ٝجُؼووحوجش ٝجُطوح٤ُووى ، ٝكوو٢ جُٔلووح٤ْٛ ٝجُ٘ظ٣ٍووحش ، ٝكوو٢ ج٩وجٌز 

( ٝضٞجؾووٚ ئوجٌز جُٔووٞجٌو 2006ٝجُط٘ظو٤ْ ج٩وج١ٌ ٝأْووح٤ُد جُؼٔووَ .)جُوحٞوو٢، 
رٗوو٣ٍس ، ًٔووح ضٞجؾووٚ ج٩وجٌجش جُٔهطِلووس ج٧نووٍٟ ، ضٓووحٌػح  كوو٢ جُطـ٤ووٍجش جُ

، ٝجٗطٗحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ج٫ؾطٔحػ٤سٝجُػوحك٤س ٓػَ جُطـ٤ٍ ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ  ج٫ؾطٔحػ٤س
،  ج٫ؾطٔحػ٤ووس، ٝجُطٟووهْ ٝضُج٣ووى وٌٝ جُووى٣ٖ ٝج٤ُٓحْووس ػِوو٠ ٓٓووٍـ جُك٤ووحز 

)جُط٣ٞوَ ، حكوحش ٓهطِلوس .ٝضٔحَؼ جُؼٔحُوس كو٢ جُرِوى جُٞجقوى ُطٛورف ن٤ِطوح  كو٢ غو

 .٣ٝٔػَ كْٜ جُر٤ثس جُػوحك٤س أٍٓج  ٖٓ ج٧ٌٓٞ ُ٘ؿحـ ػَٔ جُٔ٘ظٔحش (2001

 اٌؾبعخ إٌٝ ٚػغ ع١بعبد لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -12

ضٓوووؼ٠ ئوجٌجش جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس كووو٢ ٓؼظوووْ جُٔ٘ظٔوووحش ئُووو٠ ضكو٤ووون 
 ج٫ضٓحم ٝج٩ٗٛوحف ٝجُٔٞٞوٞػ٤س كو٢ ج٧ٗٗوطس جُٔطؼِووس ذحُؼ٘ٛوٍ جُرٗو١ٍ ،

ٝيُي ذٞٞغ ٤ْحْحش ؾى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤٤ٖ ٝج٫ؾٌٞ، ٝجُكوٞجكُ ٝجُطٍه٤وس ، 
ْ ج٧وجء ٝجُطوحػووى ٝضٛوول٤س جُكٓووحذحش . ٝضؼطرووٍ ئوجٌز جُٔووٞجٌو ٣ٝجُطووى٣ٌد ٝضوووٞ

جُر٣ٍٗس ٣ٌٍٖح  كؼح٫  ك٢ ض٤ْٔٛ ج٤ُٓحْحش ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ضٌلوَ ضكو٤ون جُؼىجُوس 
ْ ُِؼٔوَ ، ٝض٘ٔو٢ ٓٗوحػٍ جُو٫ٞء ٜٝجُٔٓحٝجز ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ، ٝضػ٤ٍ جُىجكؼ٤وس ُوى٣

 ٝج٫ٗطٔحء ُِٔ٘ظٔس .
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 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث١ٓ اٌزم١ٍذ ٚاٌزغذ٠ذ

ٛ٘ووحى جُؼى٣ووى ٓووٖ ٝؾٜووحش جُ٘ظووٍ قووٍٞ ضكى٣ووى ٓلٜووّٞ ٓٞقووى ٩وجٌز 
جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس، ٝضٞؾوووى ٗظٍضوووحٕ أْحْووو٤طحٕ ُٜوووًج جُٔلٜوووّٞ، ٝٛٔوووح جُ٘ظوووٍز 

٘ظوٍز جُطو٤ِى٣وس ٣وٍٕٝ إٔ ئوجٌز جُطو٤ِى٣س، ٝجُ٘ظٍز جُكى٣ػس، ق٤ع إٔ أٚكحخ جُ
جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ُٓص ْٟٞ ٗٗح٠ ٌٝض٢٘٤، ٣ٗوطَٔ ػِو٠ ٗوٞجق٢ ض٘ل٣ً٤وس ٓػوَ 
قلووع ِٓلووحش ْٝووؿ٬ش جُؼووح٤ِٖٓ ٝٓطووحذؼطْٜ ٓووٖ ق٤ووع جُكٟووٌٞ ٝج٫ٗٛووٍجف 

 (.2004.)ػرى جُرحه٢،ٝج٩ؾحَجش

٣ٝوّٞ ٓى٣ٍ جُٔ٘ظٔس ك٢ ظَ ًٛٙ جُ٘ظٍز جُطو٤ِى٣س ذوىكغ ج٧كوٍجو ُِؼٔوَ  
كوووىجٕ جُؼٔووَ، ٝجْووطهىجّ ٖووط٠ ْٝووحتَ  أٍٝ جُطٜى٣ووى ذطهلوو٤ٝ ج٧ؾووٌٞ ٓووٖ نوو٬

. أٓح أٚوكحخ ٝؾٜوس جُ٘ظوٍ جُكى٣ػوس، ك٤وٍٕٝ إٔ (2007)ق٘ل٢،ج٩ًٍجٙ ٝج٩ؾرحٌ.
ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٢ٛ ئقىٟ جُٞظحتق ج٧ْحْو٤س كو٢ جُٔ٘ظٔوس، ُٜٝوح ٗلوّ 

رٗوو١ٍ ٝجُطٓوو٣ٞن ٝجُط٣ٞٔووَ، ٝيُووي ٤ٔٛ٧ووس جُؼ٘ٛووٍ جُ ج٩ٗطووحؼأ٤ٔٛووس ٝظووحتق 
ُِٔ٘ظٔوس، ٝئٕ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٓٓوإُٝس  ج٩ٗطحؾ٤وسٝضأغ٤ٍٙ ػِو٠ جٌُلح٣وس 
 (2004)ػرى جُرحه٢،ذحُىٌؾس ج٠ُٝ٧ ػٖ:

  ،ؾًخ ٝجْطوطحخ ج٣٧ى١ جُؼحِٓس جُٔ٘حْرسAttracting Employees. 

  جُٔكحكظووس ػِووو٠ جُؼوووح٤ِٖٓ ٝجُؼٔوووَ ػِوو٠ جْوووطوٍجٌْٛ جُوووٞظ٤ل٢ ٝجُطٔٓوووي
 .Holding Employeesذْٜ،

 ٚ،٤حٗس جُوٟٞ جُؼحِٓس ٝضى٣ٌرٜح ٝض٤ٔ٘طٜحDeveloping Employees. 

 ،ضكل٤ُ جُوٟٞ جُؼحِٓس ٝضى٣ٌرٜحMotivating and Training Employees. 

٣ٝؼطٔى جُٔى٣ٍ ك٢ ٝهط٘ح جُكحٍٞ ػِو٠ ئغوحٌز جُكٔوحِ ذوى٫  ٓوٖ جُطٜى٣وى 
 ، كؼٔوحٍ ج٤ُوّٞ أًػوٍ غوحكوس ٝٓو٬٤  ُِكوٞجٌ ٌٝكٟوح  ٫ْوطهىجّٝج٩ؾرحٌٝجُٟـ١ 

جُط٣ِٞف ذحُطٜى٣ى ٝجُٞػ٤ى ْٝٝحتَ ج٩ًٍجٙ ج٧نٍٟ، ٬٣ٝقع إٔ ْٝحتَ جُكٔح٣وس 
جُط٢ ضٌلِٜح جُ٘وحذحش، ًًُٝي جُط٣ٍٗؼحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُك٤ٌٓٞوس، أوش ئُو٠ جُطو٤ِوَ 

(. 2007.)ق٘لو٢،ٖٓ أ٤ٔٛس أِْٞخ جُٟـ١ ػ٠ِ ج٧كٍجو ٤ًِْٞس وجكؼس ػ٠ِ جُؼَٔ

ؽ جُطأ٤ٓ٘حش ج٫ؾطٔحػ٤وس، ُكٔح٣وس ًٔح ٝؾىش أٗظٔس جُطأ٤ٖٓ ٞى جُرطحُس، ٝذٍجٓ
 جُؼح٤ِٖٓ ٝٓٓحػىضْٜ.

 ٛاسد اٌجشش٠خأ٘ذاف إداسح اٌّ

جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذحُىٌؾووس ج٧ُٝوو٠ ئُوو٠ ض٣ُٝووى جُٔ٘ظٔووس  رٙددذف إداسح
ذٔوووٞجٌو ذٗووو٣ٍس كؼحُوووس، ٝضطووو٣ٍٞ جُؼوووح٤ِٖٓ ضطووو٣ٍٞج  ٓٓوووطٍٔج  ٣ِرووو٢ ٌؿروووحضْٜ 

ًج جُٜوىف جُؼى٣وى ٝقحؾحضْٜ، ٣ٝكون أٛىجف ٝجقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس، ٣ٝ٘رػن ػٖ ٛ
 (1999(:ٝ)جُٗ٘ٞج٢ٗ ،2003)ػرحِ ٝػ٢ِ،ٖٓ ج٧ٛىجف ٌٗٞوٛح ك٤ٔح ٢ِ٣:
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 :  Social Objectivesالأ٘ذاف الاعزّبػ١خ  .1

ضٓؼ٠ ًٛٙ ج٧ٛىجف ئ٠ُ ضكو٤ن أٛوىجف جُٔؿطٔوغ ٝضطِؼحضوٚ، ٝيُوي ػوٖ 
٣ٍ٠ن جْوطهىجّ ج٧كوٍجو ٝضوٞظ٤لْٜ ُِو٤وحّ ذحُٜٔوحّ جُٔهطِلوس ٝكووح  ُطهٛحٚوحضْٜ 

ًٝلح٣ووحضْٜ، ٝذٔووح ٣طوو٤ف جُلٍٚووس ُِٔؿطٔووغ ُِططووٌٞ ٝجُ٘ٔووٞ كوو٢ ًووَ  ٝنرووٍجضْٜ
ٓ٘حٖوووطٚ، ٝئوجٌز جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس ؿحُروووح  ٓوووح ضٓوووطؿ٤د ُووورؼٝ جُٔكوووىوجش 
ج٫ؾطٔحػ٤س ك٢ ًٛج جُٔؿوحٍ ًحُطٗو٣ٍؼحش ٝجُووٞج٤ٖٗ جُهحٚوس ذحُؼٔوَ ٝجُؼٔوحٍ، 
ٝضووٞك٤ٍ ؾووٞ ػووٖ جُؼٔووَ ضٓووٞوٙ ق٣ٍووس جُكًٍووس ٝجُؼووح٤ِٖٓ ذٔووح ٣ووإو١ ئُوو٠ ٌكووغ 

٣حش جُٔؼ٤ٗووس ، ٝضٌٔوو٤ٖ ج٧كووٍجو ٓووٖ ذووًٍ أهٛوو٠ ؾٜووٞوْٛ ٠ٝحهووحضْٜ ، ٓٓووطٞ
ٝجُكٛوووٍٞ ػِووو٠ ٓوحذوووَ ُٜوووًج جُروووًٍ ، ٓوووغ ضوووأ٤ٖٓ ج٧ٓوووٖ ٝجُكٔح٣وووس ُِؼوووح٤ِٖٓ 

 ٝجُٔكحكظس ػ٤ِْٜ .

   :Organizational Objectivesالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ  .2

ذٔح إٔ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضٔػوَ ٗظحٓوح  كو٢ جُٔ٘ظٔوس، ٝضؼطروٍ ؾوُء 
ُ٘ظحّ ج٧َٖٔ )جُٔ٘ظٔس( كاٜٗح ضإو١ ٝظحتلٜوح ذٗوٌَ ٓطوٍجذ١ ٓوغ ج٧ؾوُجء ٖٓ ج

ج٧نووٍٟ أٝ ج٧ٗظٔووس ج٧نووٍٟ ُِٔ٘ظٔووس، ٝضطرِووٌٞ ج٧ٛووىجف جُط٘ظ٤ٔ٤ووس ٩وجٌز 
 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ن٬ٍ ٝظحتلٜح جُط٘ل٣ً٤س ٝج٫ْطٗح٣ٌس.

 :Functional Objectivesالأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ  .3

ّ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ذٞظحتلٜووح ضطكوون ٛوًٙ ج٧ٛوىجف ٓوٖ نو٬ٍ ه٤وح
جُطهٛٛوو٤س جُٔطؼِوووس ذحُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ ؾ٤ٔووغ أؾووُجء جُٔ٘ظٔووس ٝٝكوووح  ُكحؾحضٜووح، 
ٝئضحقس ُْٜ كٍ٘ جُطوىّ ٝجُططٌٞ ، ٝضٞك٤ٍ ظٍٝف جُؼَٔ جُط٢ ضٌٖٔ جُؼوح٤ِٖٓ 

، ًٔوح  ج٩ٗطحؾ٤وسٖ جُؼٔوَ جُووحتْ ػِو٠ جُطؼوحٕٝ جُلؼوحٍ جُو١ً ٣ُ٣وى ٓوٖ هوىٌضْٜ ٓ
 ٌٝٝجضرْٜ. ٣ُ٣ى ٖٓ ٌٓحك ضْٜ

 :Human Objectives الإٔغب١ٔخالأ٘ذاف  .4

قحؾوحضْٜ ٝضكو٤ون  ئٖرحعضطٔػَ ًٛٙ ج٧ٛىجف ك٢ ٓٓحػىز جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 
ٛىف جُؼ٤ِٔوس ج٩ٗطحؾ٤وس ٝجُؼ٘ٛوٍ ج٧ْحْو٢ ٝجُٜٔوْ  ئْٜٗأٛىجكْٜ، ػ٠ِ جػطرحٌ 

ٓووٖ ػ٘حٚووٍ ج٫ٗطووحؼ، ٛووًج ذح٩ٞووحكس ئُوو٠ ضكٓوو٤ٖ ٣َٝووحوز جُٔٓووحٛٔس جُهحٚووس 
٣ٍس ُِط٘ظ٤ْ ذط٣ٍوس أن٬ه٤وس ٝٓٗوٍٝػس، ٓوغ ٍٓجػوحز جُؼىجُوس كو٢ ذحُٔٞجٌو جُرٗ

ٓؼحِٓووس ج٧كووٍجو ْووٞجء ٓووٖ ٗحق٤ووس ض٣َٞووغ جُٜٔووحّ، أٝ ٓووٖ ٗحق٤ووس ٓوو٘ف جُكووٞجكُ 
 ٝجٌُٔحك ش.

 جُططٌٞ جُطح٣ٌه٢ ٩وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس

٤ٗ٣ٍ جُٞٞغ ج١ًُ ِٝٚص ئ٤ُٚ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذأٗوٚ ًوحٕ ٗط٤ؿوس 

ٝجُل٣ٌٍوس،  ٝج٫ؾطٔحػ٤وسٝج٤ُٓحْو٤س  ج٫هطٛوحو٣سٞجَٓ ٓطؼوىوز، ٜٓ٘وح جُؼٞجٓوَ ػ
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كًٜٙ جُؼٞجَٓ ُؼرص وٌٝٛح ك٢ جُٔؿطٔغ ٝك٢ ئوجٌز ج٧كٍجو، ُٝوى ضطٌٞش ئوجٌز 

٣ٝؼوٞو ( 2005.)ٖوح٣ٕٝ،جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذٌَٗ ضوى٣ٌؿ٢، ٝػِو٠ ٍٓجقوَ ٓهطِلوس

ضوُجٍ كو٢  ٔص ٝٓوحذىء ٝضطٌٞ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس ئُو٠ نٔٓوس ػٞجٓوَ ْوحٛ

ئػطووحء أ٤ٔٛووس نحٚووس ٌُووَ ٍٓقِووس ٓووٖ ٍٓجقووَ جُططووٌٞ جُطووح٣ٌه٢ ُٜووح، ٝٛووًٙ 

 (:2003:)ػرحِ ٝػ٢ِ،جُؼٞجَٓ ٢ٛ

 

ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُطٗو٣ٍؼحش جٍُٔضرطوس  ٝج٫ضكحوجشض٤ٌَٗ جُط٘ظ٤ٔحش ٝجُ٘وحذحش  .1
 ذٜح.

جُطهٛٛوووحش  جُؼ٤ِٔوووس ٝضطر٤وحضٜوووح كووو٢ ٓؿوووحٍ جُؼٔوووَ، كووووى ظٜوووٍش  .2
كووووٍجو ٓػووووَ ػِٔووووحء جُوووو٘لّ ضهٛٛووووحش ٝجنطٛحٚوووو٤ٕٞ ذٗووووإٕٝ ج٧

جُٛووو٘حػ٤٤ٖ، ٝػِٔوووحء جُووو٘لّ، ٝٓٛووو٢ٔٔ ٜٝٓ٘ىْووو٢ أٗظٔوووس ج٧كوووٍجو 
 ٝؿ٤ٍْٛ.

 جُط٣ٍٗؼحش ٝجُوٞج٤ٖٗ جُك٤ٌٓٞس جُٟحذطس ُ٘ظحّ جُؼَٔ ٝهٞجػىٙ. .3

 ج٫ْوطػ٘حت٤سجُلؼح٤ُحش جُك٤ٌٓٞس ٝجُط٢ ضظٍٜ أغ٘حء جُكٍٝخ أٝ جُظوٍٝف  .4
 جُهحٚس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

٤ْ ٝٓؼح٤٣ٍ ٝذٍجٓؽ جؾطٔحػ٤س ٣٘ؼٌّ ضأغ٤ٍٛح ٖٓ ه ج٫ؾطٔحػ٤سجُطـ٤ٍجش  .5
( 1996)ًحٓوَ، جُٔٗحٌ ئ٤ُٚ كو٢( 1981)ضٕٞٓٓٞ،ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ.  ُٝوى أٝٞف 

 ذإٔ ٛ٘حى أٌذغ ه٤ْ ٓٓطوِس ك٢ ػَٔ ٓى٣ٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٢ٛٝ:

  َٝضٓوؼ٠ ئُو٠ ٓٓوحػىز جُطوٍف جُٔطٟوٌٍ ٝجُو١ً ج٫ؾطٔوحػ٢ه٤ْ جُؼٔو :
 ضؼَٞٙ جُٔٞجٌو.

 طس:  ٝضؼطٔوى ػِو٠ ضٔػ٤ووَ ٓٛوحُف ٚوحقد جُؼٔوَ أٝ جُؼحٓووَ جُوو٤ْ جُْٞو٤
 جُٟؼ٤ق ئ٠ُ ٚحقد جُؼَٔ ُطكو٤ن ضـ٤٤ٍ ٢ٌِ٤ٛ ٖٓ جُ٘ٞع جُٔل٤ى.

  ٕٝجُو٤ْ جُٔٗطًٍس أٝ جُٗحِٓس:  ٢ٛٝ جُو٤ْ جُط٢ ضؼطٔوى ػِو٠ ضكو٤ون جُطؼوح
 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش جُٔهطِلس ُطكو٤ن كحػ٤ِس ج٩ضكحو.

  ى ػِوو٠ ضـ٤٤ووٍ جُووو٤ْ جُهحٚووس جُووو٤ْ جُهحٌؾ٤ووس: ٝٛوو٢ جُووو٤ْ جُطوو٢ ضؼطٔوو
ذحُط٘ظ٤ْ ُٛحُف أٛوىجف نحٌؾوس ػ٘وٚ، ٝجُطو٢ هوى ضٌوٕٞ ؿ٤وٍ ٓؼِٞٓوس أٝ 

 ؿ٤ٍ ٓإًىز.

ُٝوووى ٓووٍش ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذٍٔجقووَ ػى٣ووىز كوو٢ ضطٌٞٛووح، ًٔووح 
ضووأغٍ ضطٌٞٛووح كوو٢ ظٜووٌٞ جُػووٌٞز جُٛوو٘حػ٤س، ٝجُكًٍووحش جُؼٔح٤ُووس، ٝج٩وجٌز 

ًٍوس جُؼ٬هوحش ج٩ٗٓوح٤ٗس، ٝضؿِوو٢ جُؼ٤ِٔوس، ٝظٜوٌٞ ػِوْ جُو٘لّ جُٛو٘حػ٢، ٝق
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ذؼووووووووووٝ ٓٔحٌْووووووووووحش ئوجٌز جُٔووووووووووٞجٌو جُرٗوووووووووو٣ٍس، ٝقًٍووووووووووس جُؼِووووووووووّٞ 
 (Dyer,1991ج٤ًُِٞٓس.)

 ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗٓطؼٍٜ ًٛٙ جٍُٔجقَ قٓد ضِِٜٓٓح جُطح٣ٌه٢:

 :The Industrial Revolutionاٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:  ظٙٛس اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ 

ٌ جُٞجٞف جُو١ً ٠وٍأ ذحُططٞ 1930-1900جضٓٔص  جُلطٍز ٓح ذ٤ٖ ػحّ 
ػ٠ِ ٝظحتق ج٧كٍجو ٗط٤ؿس ه٤حّ جُػٌٞز جُٛو٘حػ٤س ٝقًٍوحش ٝضطوٌٞجش ػى٣وىز 

 (2004جُرحه٢،  ( ٝ )ػرى2005)ٖح٣ٕٝ، أذٍَٛح ٓح ٢ِ٣:

جُٔٛووحٗغ جٌُرووٍٟ جُطوو٢ ضٓووطٞػد  ٝئٗٗووحءجُطْٞووغ كوو٢ جْووطهىجّ ج٫٥ش،  .1
ِوس ج٫٥ش جُؿى٣ىز، ق٤ع ئٕ جُػٌٞز جُٛ٘حػ٤س أوش ئ٠ُ ضكو٤ون ٣َوحوجش ٛحت

 ، ٝضٍجًْ جُِٓغ ٌٝأِ جُٔحٍ.ج٩ٗطحؼك٢ 

ُٔٗووحًَ جُطٛووو٤٘غ ٝجُطكٟووٍ، كووووى ظٜووٍ ػوووىو ٓووٖ أٚوووكحخ  ج٫ْووطؿحذس .2
جٍُٔٗٝػحش ج٣ًُٖ هحٓٞج ذطكٓو٤ٖ أٝٞوحع جُؼٔوحٍ جُٔػوِو٤ٖ ذحُؼٔوَ، ق٤وع 

جُؼى٣ووى ٓووٖ جُٔٗوو٬ٌش جُ٘لٓوو٤س  إٔ جُػووٌٞز جُٛوو٘حػ٤س ضٓووررص كوو٢ ظٜووٌٞ
٩ٗٓح٤ٗس ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٗط٤ؿوس ُٔوح ٝج٫ؾطٔحػ٤س ُِؼح٤ِٖٓ، ٝٞؼلص جُؼ٬هحش ج

ضٓرد ك٤ٚ ٗظحّ جُٔٛ٘غ جٌُر٤ٍ ٝئقو٬ٍ ج٥ُوس ٌٓوحٕ جُؼحٓوَ، كو٢ ئٞوؼحف 
ٖٓ ن٬ٍ ضٌٍجٌ ج٧ػٔحٍ، جُطو٢ ٫ ضكطوحؼ ئُو٠ ٜٓوحٌز،  ج٩ٗٓح٤ٗسجُؼ٬هحش 

جُٔٗووٍك٤ٖ ًووحٗٞج هٓووحز ػِوو٠ جُؼووح٤ِٖٓ، ُِٝطهل٤ووق ٓووٖ ٛووًٙ  ئٕئٞووحكس ئُوو٠ 
ْووطكىجظ ٓؿووح٫ش ٝجْووؼس ٓووٖ جُٟووـ٠ٞ، هووحّ ذؼووٝ أٚووكحخ ج٧ػٔووحٍ ذح

جٍُػح٣س جُٔل٤ىز ُِؼٔحٍ ًطووى٣ْ هوٍٜٝ ُٜوْ، ٝئُووحء جُٔكحٞوٍجش جُطػو٤ل٤وس 
جؾطٔحػ٤٤ٖ ُٔٓحػىز جُؼٔوحٍ جُؿوىو ػِو٠ جُط٤ٌوق ٓوغ  ٍٓٗك٤ُْٖٜ، ٝضؼ٤٤ٖ 

ظٍٝف جُؼَٔ، ٝضوى٣ْ ئٌٖحوجش ٓل٤ىز ُِؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣ؼحٕٗٞ ٓوٖ ٞوـ٠ٞ 
ٝؾوىٝج أٗلٓوْٜ ك٤ٜوح ، ٝضوٞك٤ٍ  جُؼَٔ جُوح٤ْس ٗط٤ؿس ُِظٍٝف جُؿى٣ىز جُطو٢

 كحػِس ئ٠ُ أػ٠ِ ذ٤ٖ جُؼٔحٍ ٝٓى١ٍ٣ ج٩ٗطحؼ. جضٛح٤ٍِْٝس 

ٝجُطؼ٤ووو٤ٖ ئي إٔ  ج٫نط٤وووحٌج٩ذوووىجػحش ٝجُطٗووو٣ٍؼحش جُك٤ٌٓٞوووس كووو٢ ٓؿوووحٍ  .3
جُكٌٞٓس ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ْحٛٔص ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، كووى ضوْ كو٢ 

ٌ، ٝضكى٣وووى ، ضطووو٣ٍٞ كوووٍٝع هوووٞج٤ٖٗ جُؼٔوووَ، ٝض٘ظووو٤ْ ج٧ؾووو1910ٞػوووحّ 
ْوحػحش جُؼٔوَ، ٝج٫ٛطٔوحّ ذظوٍٝف جُؼٔوَ ٝجُٓو٬ٓس ًٔوح جْوطكىظ ٗظوحّ 

 ُِؼح٤ِٖٓ، ٝضؼ٣ٟٞحش ئٚحذحش جُؼَٔ. ج٫ؾطٔحػ٢جُٟٔحٕ 

ج٫ْوطؿحذس ُِ٘وحذوحش جُؼٔح٤ُووس، ئي أٗوٚ ٗط٤ؿوس جُػووٌٞز جُٛو٘حػ٤س  ٝه٤وحّ ٗظووحّ  .4
جُٔٛحٗغ جٌُر٤ٍز، ٖؼٍ جُؼح٤ِٖٓ ذوٞضْٜ، ذٓورد ضؿٔؼٜوْ كو٢ ٌٓوحٕ ٝجقوى، 

ى أوٟ يُي جُٗؼٌٞ ئ٠ُ ض٘ظ٤ْ جُؼٔحٍ أٗلٓوْٜ كو٢ ٗوحذوحش ػٔح٤ُوس ضطو٠ُٞ ٝه
 وٌجْس أٝٞحػْٜ ٝضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ ٝأقٞجُٚ.
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  uHeHen neMClassical اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:  ِشؽٍخ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ

ذووىأش ٛووًٙ جٍُٔقِووس كوو٢ جُؼوووى ج٧ٍٝ ٓووٖ جُوووٍٕ جُؼٗوو٣ٍٖ، كوووى ًحٗووص 
ٕ أْحْوو٤طحٕ كوو٢ ذىج٣ووس جُططووٌٞ، ٛٔووح ٝظ٤لووس ٩وجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٝظ٤لطووح

ج٫ْطهىجّ، ٝٝظ٤لس جُكٔح٣س، ٝج٫ْطهىجّ ٣ؼ٢٘ ضأ٤ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ج٬َُٓوس 
٫قط٤حؾووحش جُٔ٘ظٔوووحش ج٩ٗطحؾ٤وووس، أٓوووح جُكٔح٣وووس كوووى ًحٗوووص ضٜوووىف ئُووو٠ نِووون 
جضؿحٛحش ٤ٛٝحًَ ٓٓحػىز ُِٔ٘ظٔس يجضٜح.  ًٝحٗص ٝظ٤لس ج٫ْوطهىجّ ضووّٞ ػِو٠ 

ؼح٤ُس، ذ٤٘ٔح ضوّٞ ٝظ٤لس جُكٔح٣س ػ٠ِ أْحِ جُو٤ْ ج٤ُْٞطس ُكٔح٣س ه٤ْ جُل أْحِ
جُطو٤ِى٣س أ١ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ضْ جُط٣ٍٝؽ ُو٤ْ  ج٩وجٌزِْطس ج٩وجٌز، ٝك٢ ٍٓقِس 

جُلؼح٤ُووس ػووٖ ٣ٍ٠وون ئوجٌز ج٧كووٍجو، ٓووغ ٣َووحوز جُكؿووْ ٝجضؿووحٙ جُٔ٘ظٔووحش ئُوو٠ 
رص كو٢ ٖوؼٌٞ جُؼٔوحٍ جُؼ٬هحش ج٤ٍُْٔس ٝضطر٤ن ٗظحّ جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جُطو٢ ضٓور

ٝجٌضرطوص ٛوًٙ جٍُٔقِوس ذأػٔوحٍ ( 1996.)ًحٓوَ،ج٫ؾطٔحػ٢ ٝج٫ؿطٍجخذحُؼُُس 
كٍو٣ٌووي ضووح٣ٌِٞ ٝٓووحًّ ٣ٝرووٍ، ٝقًٍووس ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔووس ٛوو٢ أٍٝ جُٔووىجٌِ 

 جُل٣ٌٍس ك٢ ػِْ ج٩وج٣ٌس ٝأهىٜٓح.

ٝأٛووْ ٌٝجو ٛووًٙ جُكًٍووس جُٜٔ٘ووىِ ج٣ٍٓ٧ٌوو٢ جُٗوو٤ٍٜ كٍو٣ٌووي ضووح٣ٌِٞ 
Fredrick Taylor  جُوو١ً ُووود ذووأذٞ ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔووس. ٝجٛووطْ ٌٝجو ٛووًٙ جُكًٍووس

ذطك٤ِوووَ ْوووِٞى جُؼٔوووحٍ كووو٢ جُٔ٘ظٔوووحش ج٩وج٣ٌوووس جُٔهطِلوووس، ٝضوووٞك٤ٍ جُكوووٞجكُ 
ج٬َُٓووس ُطكو٤وون أػِوو٠ ٓٓووطٟٞ ئٗطووحؾ٢ ُِؼٔووحٍ ذـووٝ جُ٘ظووٍ ػووٖ ظووٍٝكْٜ 

.  ٝجٗٛد ؾَ جٛطٔوحّ ٛوًٙ جُٔىٌْوس ػِو٠ ضهلو٤ٝ (2000)ج٧ؿر١ٍ، ج٫ؾطٔحػ٤س
ٝجُكووى ٓووٖ ج٩ْووٍجف ٝجُٜوىٌ، ٌٝكووغ ٓٓووطٟٞ جٌُلووحءز ج٩ٗطحؾ٤ووس.  ضٌِلوس جُؼٔووَ،

( ٣ٝطِن ػ٠ِ جُكًٍس جُطو٤ِى٣س أ٣ٟح  )جُٔىٌْس جُؼ٤ِٔس( ٝيُوي 2001)ػحذى٣ٖ،
 ج٩وج٣ٌووس٫ػطٔحوٛووح ػِوو٠ هٞجػووى ػ٤ِٔووس غحذطووس كوو٢ ٓؼحُؿووس ٝقووَ جُٔٗوو٬ٌش 

جُؼِٔووو٢ جُووو١ً ٣ؼطٔوووى ػِووو٠ جْوووطهىجّ ْٝوووحتَ جُطؼ٣ٍوووق ٝجُطك٤ِوووَ،  ذح٧ْوووِٞخ
جُؼحَٓ ذح٥ُس جُط٢ ٣لِٜٛح  ج٩ٗٓحٕو٤حِ، ٝجُطؿٍذس ٝجُرٍٛحٕ.  ٌُٜ٘ح ٖرٜص ٝجُ

جُووُٖٓ ػووٖ جُكًٍووس ٝأِٛٔووص جُؿحٗوود ج٩ٗٓووح٢ٗ ُِؼحَٓ.ُٝوووى ٠ووٍـ كٍو٣ٌووي 
ضكوص ػ٘وٞجٕ )ٓروحوب ج٩وجٌز  1911ضح٣ٌِٞ أكٌحٌٙ ك٢ ًطحذوٚ جُو١ً ٚوىٌ ػوحّ 

ًٙ ج٧ٓووٌٞ جُؼ٤ِٔوس( ٝجُو١ً ٗووحوٟ ك٤وٚ ذٟوٌٍٝز أنووً ػوىز أٓوٌٞ ذح٫ػطرووحٌ، ٝٛو
:٢ٛ 

ػووٖ ج٧ْووح٤ُد جُطو٤ِى٣ووس كوو٢ ج٩وجٌز ٝجُوحتٔووس ػِوو٠ ٓرووىأ جُطؿٍذووس  ج٫ذطؼووحو .1
 ٝجُهطأ، ٝجْطرىجُٜح ذح٧ْح٤ُد جُؼ٤ِٔس ك٢ ضكى٣ى ػ٘حٍٚ جُؼَٔ.

ػ٤ِٔووس ْوو٤ِٔس ٝج٫ٛطٔووحّ ذط٤ٔ٘ووطْٜ  أْووّجنط٤ووحٌ جُؼٔووحٍ ٝضووى٣ٌرْٜ ػِوو٠  .2
 ٝضط٣ٍْٞٛ.

جُٔؼوح٤٣ٍ جُؼ٤ِٔوس كو٢  جُركع ػٖ أكَٟ جُْٞحتَ ٧وجء ج٧ػٔوحٍ ٓوٖ نو٬ٍ .3
 ضكى٣ى جُٞهص ج٧ٓػَ ُ٪ٗؿحَ.
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جُطؼووحٕٝ ذوو٤ٖ ج٩وجٌز ٝجُؼٔووحٍ، كووحُطهط١٤ ٛووٞ ٓووٖ ٜٓووحّ جُٔووى٣ٍ٣ٖ، ذ٤٘ٔووح  .4
 ٣ط٠ُٞ جُؼٔحٍ ٓٓأُس جُط٘ل٤ً.

ٌٝأٟ ضووح٣ٌِٞ إٔ ٣َووحوز ج٩ٗطحؾ٤ووس ضوووٞو ئُوو٠ ج٣ُُووحوز كوو٢ ج٧ٌذووحـ ٝئُوو٠ 
 ج٣ُُحوز ك٢ ٓىن٫ٞش جُؼح٤ِٖٓ ٝضك٤ٖٓ ظٍٝكْٜ.

ج٧ُٔووح٢ٗ ٚووحقد  ج٫ؾطٔووحعكٜووٞ ػووحُْ  Max Waberّ ٣ٝرووٍ أٓووح ٓووحً
جُ٘ظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جُط٢ ًٌُش ػِو٠ ئوجٌز جٍُٔجكون جُك٤ٌٓٞوس، ًٝوحٕ يُوي 

(، ٝوٌِ ٣ٝرووٍ جُط٘ظ٤ٔووحش ج٩وج٣ٌووس جُٔهطِلووس ٓووٖ 1864،1920ذوو٤ٖ ػووح٢ٓ )
ن٬ٍ أٌٖحٍ جُِٓطس ج٩وج٣ٌس ُٜح، ٝجُٔرحوب جُط٢ ضكٌْ ػ٤ِٔس ئٚىجٌ ج٧ٝجٓوٍ. 

أٚرف ًٛج جُ٘ظحّ ٖٓ أًػٍ ج٧ٗظٔس ج٩وج٣ٌس ٤ٖٞػح  ذؼوى جُػوٌٞز جُٛو٘حػ٤س ٝهى 
كٜٞ ٗظحّ ئوج١ٌ هحوٌ ػِو٠ ٞور١ ٍٝٓجهروس جُٜٔوحّ جُٛو٘حػ٤س جُٔهطِلوس، ئي هوحّ 
٣ٝروووٍ ذطكى٣وووى جُٜٔوووحّ ٝجُٛووو٬ق٤حش ٝج٧وٝجٌ ٌُوووَ ٖوووهٙ ٓوووٖ نووو٬ٍ ٗظوووحّ 

رؼوٚ كو٢ ٢ٍٓٛ، ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُلوٍو ٞؤٖ ٛوًج جُ٘ظوحّ ضحذؼوح  ُوٍت٤ّ ٝجقوى، ٣ٝط
ٗلوووّ جُٞهوووص ٓؿٔٞػوووس ٓوووٖ جٍُٔؤْٝووو٤ٖ، ٝقوووىو ٜٓوووحّ ٝٚووو٬ق٤حش ٝأوٝجٌ 

ٝهٞجػى ٌٓطٞذس، ٝذًُي ضطكٌْ جُر٤ٍٝهٍج٤٠وس  ئؾٍجءجشجٍُٔؤ٤ْٖٝ ذىهس ٖٞٔ 
كوو٢ ْووِٞى جُؿٔحػووس ٓووٖ نوو٬ٍ ٓؿٔٞػووس ٞووٞجذ١ ٓٛووىٌٛح جٌُٔطوود ج٩وج١ٌ 

ٝضطٓووْ (، 1999)جُؼٔووح٣ٍز،ُٝوو٤ّ جُؿٔحػووس ٗلٓووٜح، ٝٛوو٢ ٞووٞجذ١ ٓو٘٘ووس ٝؾحٓووىز.
 جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ذؼىز ْٔحش ٢ٛ:

٤ٍٓٛس جٌُٔحضد:  جُٔٞظق ٓٓإٍٝ ػٖ هوٍجٌجش ٍٓؤْٝو٤ٚ ٝهٍجٌجضوٚ ٛوٞ  .1

 أٓحّ ٌت٤ٓٚ.

جُٔٞٞوووٞػ٤س:  ضط٤ٔوووُ جُؼ٬هوووس ذووو٤ٖ جُوووٍت٤ّ ٝجُٔوووٍؤِٝ ذأٜٗوووح ػ٬هوووس  .2

ٓٞٞووٞػ٤س ؿ٤ووٍ ٖهٛوو٤س، ق٤ووع ٣طروون جُرؼووى جُوووح٢ٗٞٗ ُِ٘ظووحّ ذٌووَ ٓووح 

 و وٕٝ جْطػ٘حء.٣ٗطَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ هٞج٤ٖٗ ٝأٗظٔس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ج٧كٍج

:  ض٘ط١ٞ جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ػ٠ِ ٗلٜٓح، ٝضٗىو ذٗوٌَ نوح٘ ػِو٠ ج٫ٗطٞجت٤س .3

جُكلحظ ػ٠ِ ْو٣ٍس جُٔؼِٞٓوحش جُطو٢ ضكٛوَ ػ٤ِٜوح، ٝجُطووح٣ٌٍ جُطو٢ ضووّٞ 

٣ؿ١ٍ وجنوَ جُٔ٘ظٔوس  ذاػىجوٛح. ٫ٝ ٣ٓٔف ١٧ ٖهٙ ذح٬٠٫ع ػ٠ِ ٓح

 ٛٚ.ئ٫ ٗلٍ ه٤َِ ٖٓ جُٔٓإ٤ُٖٝ جُر٤ٍٝهٍج٤٤٠ٖ، ًَ ك٢ ٓؿحٍ ضهٛ

َ  قٓود  .4 جُهرٍز ٝجُطهٛٙ:  ضوَٞع ج٧ػٔوحٍ ٝجُٜٔوحّ ػِو٠ جُٔوٞظل٤ٖ ًو

جنطٛحٚٚ ٝنرٍضٚ، ٝضؼطٔى جُر٤ٍٝهٍج٤٠وس ػِو٠ ػ٤ِٔوس جُط٤٤ٔوُ ذىهوس ذو٤ٖ 

جُٞظحتق جُٔهطِلس ُط٬كو٢ ج٫َوٝجؾ٤وس، ًٔوح أٜٗوح ضٜوطْ ذطوى٣ٌد جُٔوٞظل٤ٖ 

 ٝضٞػ٤طْٜ.
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٢ ٓٓووحذوحش ج٩ٗؿووحَ:  ٣ووطْ جنط٤ووحٌ جُؼووح٤ِٖٓ ذىهووس ٝٓووٖ نوو٬ٍ جٖووطٍجًْٜ كوو .5

ٝيُي ٖٓ أؾَ ٞٔحٕ ضٌوحكإ جُلوٍ٘، ٣ٝٗوٌَ ج٩ٗؿوحَ ج٧ْوحِ جُو١ً ضوطْ 

 ذٔٞؾرٚ ػ٤ِٔس جُطٞظ٤ق ٝجُطٍه٤س.

ضٞجكٍ ْؿ٬ش ٓٞغوس:  ٣ًٍُ جُ٘ظحّ جُر٤ٍٝهٍج٢٠ ػ٠ِ ضوى٣ٖٝ جُٔؼوح٬ٓش  .6

ٝقلظٜح ذٛوٌٞز ٝغوحتن ٝٝهوحتغ ٝيُوي ٬ُْوطلحوز ٜٓ٘وح ٓٓوطور٬  ٝجٍُؾوٞع 

 ئ٤ُٜح ػ٘ى جُكحؾس.

جُٔوأؾٌٞ:  ضإًوى جُر٤ٍٝهٍج٤٠وس ػِو٠ ٞوٌٍٝز ئُطوُجّ جُٔٞظوق ج٫ْطهىجّ  .7

ذؼِٔٚ ج٢ٍُْٔ، ٝػىّ جُو٤حّ ذوأ١ ٗٗوح٠ آنوٍ، أٝ جُؿٔوغ ذو٤ٖ ػِٔوٚ ٝػٔوَ 

 نح٘ آنٍ.

جُ٘ظحّ جُٔح٢ُ:  ضؼطٔى جُٔإْٓحش جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٌٓٞو ٓح٢ُ  .8

 ٓ٘طظْ ًحٍُٟجتد ٝجٍُّْٞ ُطٞكٍ ُٜح ون٬  غحذطح  ٝٓٓطوٍج .

ْ ٓووٖ ؾٔووٞو ٛووًج جُ٘ظووحّ، ٝٚووٍجٓطٚ، كأٗووٚ ٫هوو٠ ٗؿحقووح  ٝػِوو٠ جُووٍؿ
 :(2003)ػرحِ ٝػ٢ِ،ِٓكٞظح  ٧ْرحخ ػى٣ىز ٜٓ٘ح: 

هِوووس جُٔطـ٤وووٍجش ٝجُؼٞجٓوووَ جُهحٌؾ٤وووس جُٔوووإغٍز ػِووو٠ جُٔ٘ظٔوووحش ذوووحُوٟٞ  .1
ج٤ُٓحْوو٤س ٝج٫ؾطٔحػ٤ووس ٝج٫هطٛووحو٣س ُؼووىّ ضووىنَ جُىُٝووس ُٓووُٜٞس ضووٞك٤ٍ 

ضًذوًذحش كو٢ قحؾوس ج٩ٗطوحؼ ٓوٖ جُػرحش ٝج٫ْطوٍجٌ ك٢ جُؼٔحُوس ٝئي جٕ أ٣وس 
جُوٟٞ جُؼحِٓس ًحٗص ضؼحُؽ ئٜٗحء نىٓحش ج٧كٍجو جُوىج٠ٓ ٝضؼ٤٤ٖ أكٍجو ؾىو 

 ٓكِْٜ.

ئٕ جٌُػ٤ووٍ ٓووٖ جُؼٞجٓووَ جُط٘ظ٤ٔ٤ووس أوش ئُوو٠ ضٗوو٤ٌَ أنوو٬م ٓؼ٤٘ووس ٜٓ٘ووح  .2
ضلٟووو٤َ ج٧كوووٍجو ٬ُْوووطوٍجٌ كووو٢ أػٔوووحُْٜ ٝج٫هط٘وووحع ذح٧ْوووِٞخ جُٛوووحٌّ 

 ؾ٤ىز.ٝظٍٝف جُؼَٔ قط٠ ُٝٞ ًحٗص ؿ٤ٍ 

ًٛج ذح٩ٞحكس ج٠ُ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضٌحكإ جُلٍ٘ ٝجُٔٓوحٛٔس كو٢ جْوطػٔحٌ 
ؾٜٞو جُؼح٤ِٖٓ ذأهَ جُطٌح٤ُق، ٝٝٞغ ٗظحّ ؾ٤ى ٨ُؾٌٞ، ٝضكى٣ى ْٖ جُطوحػوى، 
ٝٓ٘ف جُطٍه٤حش ٝجُؼو٬ٝجش ذٗوٌَ ػوحوٍ ٝٝكون ٓؼوح٤٣ٍ ٓؼ٤٘وس.  ئ٫ أٗوٚ ٣طٓورد 

ًٔح أٗٚ ٣طْٓ ذوحُؿٔٞو،  ك٢ ضأن٤ٍ ج٧ػٔحٍ ٗظٍج  ُ٪ؾٍجءجش جُط٣ِٞس ٝجُٔؼوىز،
 ٫ٝ ٣إٖٓ ذٔرىأ جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس.

 :Human Relations اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ:  ظٙٛس اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ

ظٜوووٍ ٗٔوووٞيؼ جُؼ٬هوووحش ج٩ٗٓوووح٤ٗس ٓوووٖ نووو٬ٍ جُركوووٞظ ٝجُىٌجْوووحش 
ج٧ْوطٍج٢ُ  ج٫ؾطٔوحع، ػوحُْ Elton Mayoٝجُطؿوحٌخ جُطو٢ أؾٍجٛوح جُطوٕٞ ٓوح٣ٞ 

ؾحٓؼس ٛحٌكحٌو ج٤ٌ٣ٍٓ٧س كووى أؾوٍٟ جُؼى٣وى ٓوٖ جُطؿوحٌخ ج١ًُ ًحٕ ٣ؼَٔ ك٢ 
كووو٢ ٓؿوووحٍ جُؼ٬هوووحش ج٩ٗٓوووح٤ٗس ٝػٍكوووص ذطؿوووحٌخ ٛٞغوووٌٕٞ، ًٝوووحٕ ظٜوووٌٞ 
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جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ٣ؼٞو ئ٠ُ ػىز ػٞجَٓ أٜٛٔح:  ضُج٣ى هٞز ج٫ضكوحوجش جُؼٔح٤ُوس 
ٗط٤ؿوووس ُلٗوووَ ٌؾوووحٍ ج٩وجٌز ٝجُٛووو٘حػس كووو٢ ضطووو٣ٍٞ جُؼ٬هوووحش ج٩ٗٓوووح٤ٗس كووو٢ 

ٝضكٖٓ ج٧ٝٞحع جُػوحك٤س ٝجُٔح٤ُس ُِؼٔوحٍ ٓٔوح وكؼٜوْ ُِٔ٘وحوجز ذكوع  ٓٛحٗؼْٜ،
أٝكٍ ك٢ جُٔٗحًٌس ك٢ ج٩وجٌز، ٣َٝحوز ج٫ػطوحو ذحُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٍُؾوحٍ 
ج٩وجٌز ٝٚوود جٛطٔووحْٜٓ ػِووو٠ ٓٗووحًَ ٓووٞظل٤ْٜ ٝٓؿوووطٔؼْٜ، ٣َٝووحوز قؿوووْ 

 (.2001ى٣ٖ،)ػحذجُط٘ظ٤ٔحش ج٩وج٣ٌس ٝضُج٣ى ج٬ٌُٗٔش وجنَ ضِي جُط٘ظ٤ٔحش.  

ذإٔ جُو٤حوز جُؿ٤ىز ٢ٛ جُو٤حوز ج٩ٗٓوح٤ٗس جُطو٢ ضؼطو٢  ٍقِسًٛٙ جُٔ ٝضوٍ 
جٛطٔحٓووح  ُِؿٞجٗوود جُ٘لٓوو٤س جُهحٚووس ذحُؼووح٤ِٖٓ جُوو٣ًٖ ٣ؼِٔووٕٞ وجنووَ جُٔ٘ظٔووس، 

ٝجُٔىٌْوس جُٓو٤ًِٞس (، 2004)ؾٔوحٍ جُوى٣ٖ،ٝج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ نحٌؼ جُٔ٘ظٔس 
حش ج٩ٗٓوح٤ٗس جُطو٢ ٓكٌٞٛوح ج٩ٗٓوحٕ ذٔروىأ جُؼ٬هو ج٫ٛطٔوحًّى ػ٠ِ ٌٍٞٝز إض

ذح٩ٗٓوحٕ ٝضووى٣ٍ ٓٗوحػٍٙ  ج٫ٛطٔوحّ جَوجوٝقحؾحضٚ ٝػٞج٠لٚ ٌٝؿرحضوٚ، كٌِٔوح 
ضكل٤ُٙ ػ٠ِ جُؼَٔ ذاٗطحؾ٤س ًر٤ٍز. ٣ٝطِن ٓٛطِف  جَوجوٝئٖرحع قحؾحضٚ ًِٔح 

جُؼ٬هووحش ج٩ٗٓووح٤ٗس ػِوو٠ جُطووىجنَ جُوو١ً ٣كووىظ ذوو٤ٖ ج٧كووٍجو ٝٛووْ كوو٢ ٖووٌَ 
ٞجء ًووحٕ كوو٢ ٓؿووحٍ ج٧ػٔووحٍ أٝ جُكٌٞٓووس أٝ كوو٢ ٓؿٔٞػووحش كوو٢ أ١ ٓؿووحٍ ْوو

ٓؿحٍ جُىٌجْس أٝ أ١ ٓؿحٍ آنوٍ . ٝجُؼ٬هوحش ج٩ٗٓوح٤ٗس كو٢ ٓكو١٤ جُؼٔوَ ٛو٢ 
يُوووي ج٤ُٔوووىجٕ جُووو١ً ٣ٜوووىف ئُووو٠ جُطٌحٓوووَ ذووو٤ٖ ج٧كوووٍجو ذحُٗوووٌَ جُووو١ً ٣وووىكؼْٜ 

ٝضؼووحٕٝ، ٓووغ ضكو٤وون ئٖوورحع قحؾووحضْٜ جُطر٤ؼ٤ووس  ذاٗطحؾ٤ووس٣ٝكلووُْٛ ئُوو٠ جُؼٔووَ 
ٝجُؼ٬هووووحش ج٩ٗٓووووح٤ٗس ًٔووووح ٣ؼٍكٜووووح ( 1999)جُٗوووو٘ٞج٢ٗ،.حػ٤ووووسٝج٫ؾطٔٝجُ٘لٓوووو٤س 

(Saltonstall جُٔٗحٌ ئ٤ُٚ ك٢ ) ) ٢ٛ وٌجْس ج٧كوٍجو أغ٘وحء جُؼٔوَ ، )جٍُٔؾغ جُٓحذن
٤ُّٝ ج٧كٍجو ٓ٘ل٤ِٖٛ ، ٝئٗٔح ًأػٟحء ك٢ ٓؿٔٞػحش ؿ٤ٍ ٌْو٤ٔس ، ٝٗظوٍج  

إ ٜٓٔووس ُِطؼو٤ووىجش جُطوو٢ ضطٓووْ ذٜووح جُؼ٬هووحش ذوو٤ٖ ج٧كووٍجو كوو٢ جُط٘ظ٤ٔووحش ، كوو
ج٩وجٌز ٢ٛ ض٤ٓ٘ن ؾٜٞو ٛإ٫ء ج٧كٍجو ك٢ جُط٘ظ٤ٔحش ، كإ ٜٓٔس ج٩وجٌز ٛو٢ 
ض٘ٓوو٤ن ؾٜووٞو ٛووإ٫ء ج٧كووٍجو كوو٢ جُط٘ظ٤ٔووحش ، كووإ ٜٓٔووس ج٩وجٌز ٛوو٢ ض٘ٓوو٤ن 
ؾٜٞو ٛإ٫ء ج٧كٍجو ذك٤ع  ٣ؼِٔوٕٞ ٓؼوح  ٗكوٞ ضكو٤ون أٛوىجف ٓٗوطًٍس. ٌُٝو٢ 

كاٗوٚ ٣طٞؾود ػ٤ِٜوح ضلٜوْ ٛوًٙ  ضطٌٖٔ ج٩وجٌز ٖٓ ه٤وحوز ج٧كوٍجو ذط٣ٍووس كؼحُوس ،
جُؼ٬هحش ٝإٔ ضؼٍف ٤ًق ضٗوٌَ ٓوْٜ٘ كوٍم ػٔوَ ٓطؼحٝٗوس ضٓوطط٤غ إٔ ضكوون 

 أه٠ٛ وٌؾس ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س .

ُوووى ٓػووَ ٗٔووٞيؼ جُؼ٬هووحش ج٩ٗٓووح٤ٗس ضطووٌٞج  ٜٓٔووح  كوو٢ أْووح٤ُد ئوجٌز 
جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ئي أٗٚ أٝٞف ٓوىٟ جْوطؿحذس جُٔ٘ظٔوحش ٌٝوٝو أكؼحُٜوح ُِطـ٤وٍ 

، كٜووٞ ٓكحُٝووس ُططوو٣ٍٞ ضطر٤وووحش ج٫ؾطٔحػ٤ووسج٧كووٍجو ٝجضؿحٛووحضْٜ كوو٢ قحؾووحش 
 ٝج٫ؾطٔحػ٤ووس٬ٓتٔووس ٝؾى٣ووىز كوو٢ جُؼٔووَ ٓووٖ نوو٬ٍ ج٧نووً ذح٧ذؼووحو جُٓوو٤ًِٞس 

، ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓوح٤ٗس ضٍكوغ ٓوٖ ٓؼ٣ٞ٘وحش جُؼوح٤ِٖٓ، (2003)ػرحِ ٝػ٢ِ،ُِؼَٔ. 
 طٔوحػ٢ج٫ؾٝضلٓف ُْٜ جُٔؿوحٍ ٬ُضٛوح٫ش ؿ٤وٍ جٍُْو٤ٔس، ٝضوٞكٍ ُٜوْ جُٔ٘وحل 

 جػطوٍجفجُؿ٤ى ج١ًُ ٣ىكؼْٜ ئ٠ُ ج٩ٗطحؼ ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ػوح٤ُط٤ٖ.  ٣ٌٝٔوٖ ْورد 
ج٩وجٌز جُٞجْغ ذأ٤ٔٛس جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٛٞ جُطٜى٣ى ٖٓ هرَ ٗوحذحش جُؼٔحٍ جُطو٢ 
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ًحٗص ػِو٠ ػوىجء ٓوغ ج٩وجٌجش ٤٠ِوس ٜٗح٣وس جُػ٬غ٤٘وحش، ئي أٜٗوح جضٜٔوص ج٩وجٌز 
ٖٓ ي١ٝ جُهىٓس جُط٣ِٞوس وٕٝ ْورد  ذٞٞغ أؾٌٞ ؿ٤ٍ ٓ٘حْرس ٠ٍٝو جُؼح٤ِٖٓ

٣ًًٍ.  ٝئؾٍجء جُ٘وَ ٝجُطٍه٤وس ػِو٠ أْوحِ جُٔكٓوٞذ٤س، ذح٩ٞوحكس ئُو٠ ئػطوحء 
 هىٌ ذ١٤ٓ ٖٓ جُؼ٘ح٣س ٌٍُجٓس جُؼحَٓ. 

ًُٜٝٙ ج٧ْرحخ ٝٓوٖ أؾوَ ٓٞجؾٜوس ٛوًٙ ج٫ضٜحٓوحش، ٖوؼٍش جُٗوًٍحش 
ؾؼِوص  ذإٔ أقٖٓ ٣ٍ٠وس ٩ذؼحو ضىنَ جُ٘وحذحش ٛٞ ئَجُس أْرحخ جُطظِٔحش جُط٢

ج٩وجٌز ذٍكغ  ٫ٛطٔحّ، ٝٗط٤ؿس (2005)ٖح٣ٕٝ،ئ٠ُ ًٛٙ جُ٘وحذحش  ٣ِؿثٕٞجُؼح٤ِٖٓ 
جُووٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ووس ُِؼووح٤ِٖٓ، كوووى ُؿووأش ئُوو٠ ضهطوو١٤ ٝض٘ظوو٤ْ ذووٍجٓؽ جُطووى٣ٌد 
ُٔٓحػىز ج٩وجٌز ٝجٍُٔٗك٤ٖ ػ٠ِ جًطٓحخ جُٔؼٍكس جُؿ٤ىز ذحٍُٔؤْٝو٤ٖ ًوأكٍجو 

جُططوٌٞ كو٢ ٓلٜوّٞ جُؼ٬هوحش ًٝأػٟحء ك٢ ؾٔحػوس جُؼٔوَ، ٝهوى أوٟ ٛوًج ئُو٠ 
ج٩ٗٓح٤ٗس، ٝٚحٌ جُط٤ًٍُ ٣٘ٛد ذٌَٗ أْح٢ْ ػِو٠ ٗٔو١ جُو٤وحوز ذحُٔٗوحًٌس، 
ٓٔووح ْووحػى ج٩وجٌز كوو٢ جُطؼووٍف ػِوو٠ جٌُػ٤ووٍ ٓووٖ جُٔؼِٞٓووحش جُهحٚووس ذٓووِٞى 
جٍُٔؤْٝووو٤ٖ، ٌٝوٝو أكؼوووحٍ جُٔوووٍؤِٝ قوووٍٞ جُٔٗوووٍف، ٝهوووى ْوووحػى ضوووى٣ٌد 

س ُٓوووِٞى ٌو كؼوووَ جُكٓحْووو٤س كووو٢ ضلٜوووْ ًوووَ ٠وووٍف ٓوووٖ ج٠٧وووٍجف جُٔٗوووحًٌ
 (.2007)ق٘ل٢،ج٥نٍ.

ُوى ٗٔص ٝضطٌٞش ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ًٛٙ جُلطٍز، ٝجضٓغ ٗطوحم 
أػٔحُٜووح، ٝأٚووركص ؿ٤ووٍ ٓٓووإُٝس ػووٖ ج٧ػٔووحٍ جٍُٝض٤٘٤ووس ٓػووَ قلووع ِٓلووحش 
جُؼح٤ِٖٓ ٝٞور١ قٟوٌْٞٛ ٝجٗٛوٍجكْٜ ككٓود، ٌُٜ٘وح ٖؤِص أ٣ٟوح  ضوى٣ٌرْٜ 

٣روًُٜٞٗح، ٝضووى٣ْ جُكوٞجكُ جُٔ٘حْورس ٝٝٞغ ذٍجٓؽ ُطؼ٣ْٟٜٞ ػٖ جُؿٜٞو جُط٢ 
، ٝٓحَجُوص (2004)ػروى جُروحه٢،ُْٜ.  ٝض٤ٍٖى جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ٝػ٬هحش جُؼَٔ. 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضًٍُ ػ٠ِ ج٫ضؿحٛوحش جُكى٣ػوس كو٢ ئوجٌز ج٧كوٍجو ٜٝٓ٘وح 
ٓوووٖ ٗطوووحتؽ جُركوووٞظ كووو٢ ػِوووْ جُووو٘لّ ٝػِوووْ  ٝج٫ْوووطلحوزجُؼ٬هوووحش ج٩ٗٓوووح٤ٗس، 

ذر٤ثووس  ٝج٫ٛطٔووحّوٌجْووس جُٓووِٞى ج٩ٗٓووح٢ٗ ٝجُؼٞجٓووَ جُٔكووىوز ُووٚ، ، ٝج٫ؾطٔووحع
 جُؼَٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ، ٝضط٣ٍٞ أٗظٔس ٝظٍٝف جُؼَٔ.

 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ:  رٍج١خ ؽبعبد الأفشاد فٟ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح:

ض٤ٔووُش ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس كوو٢ ٛووًٙ جٍُٔقِووس نوو٬ٍ جُهٔٓوو٤٘حش 

ٝجُطو٤٘وس،  ٝج٫ؾطٔحػ٤وس ج٫هطٛوحو٣سٍجش ذحُ٘ٔٞ جُٔطُج٣ى ك٢ أ٤ٔٛطٜح ٗط٤ؿس ُِطـ٤و

كٜ٘ووحى جُؼى٣ووى ٓووٖ جُطكووى٣حش جُطوو٢ ٣لطووٍٜ ذووح٩وجٌز جُطٛووى١ ُٜووح، ٝٓووٖ ٛووًٙ 

جُٔطُج٣ى ٗكٞ جْوطهىجّ جُكحْود ج٥ُو٢، ٝجُطـ٤وٍ جُٔٓوطٍٔ كو٢  ج٫ضؿحٙجُطكى٣حش 

ٌٓٞٗووحش جُوووٟٞ جُؼحِٓووس ػِوو٠ ٓٓووطٟٞ جُىُٝووس ٓووٖ ق٤ووع جُٜٔووٖ ٝجُطهٛٛووحش 

، ٝج٫هطٛووحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤ووس( ٝجُٟووـ٠ٞ ج٤ُٓحْوو٤س ٝجُ٘ٞع)ػووح٤ِٖٓ، ٝػووح٬ٓش

ٝظٌٜٞ جُطٌط٬ش جُى٤ُٝس، ٌٍٝٞٝز ٍٓجػحز ضأغ٤ٍ جُٔٔحٌْحش جُى٤ُٝوس جُٓوحتىز 

ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس.ٖٝٓ أٛوْ ٛوًٙ جُٔٔحٌْوحش،٢ٛ ٓؿوحٍ جُركوع 
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ٝج٫ْطوطحخ، ٝج٫نط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ، ٝئوجٌز جٍُٔضرحش ٝج٧ؾٌٞ ٝجُكٞجكُ ٝضو٤و٤ْ 

ٝجُٔؼِٞٓحش جُٓحتىز ك٢ جُ٘طحم  ج٫ضٛح٫شػحز ضأغ٤ٍ غٌٞز ججُؼح٤ِٖٓ، ٍٝٓ أوجء

 .)جٍُٔؾغ جُٓحذن(.جُى٢ُٝ

ٛووًج ئٞووحكس ئُوو٠ ٓٞجؾٜووس جُطكووى٣حش جُهحٚووس ذووحُؿٞوز جُٗووحِٓس ٝجُطوو٢ 
ضطحُوود ذوووحُط٤ًٍُ ػِووو٠ نىٓووس جُُذوووحتٖ، ٝجُط٤ًٍوووُ ػِوو٠ جُؼ٤ِٔوووحش ٝجُ٘طوووحتؽ، 

ٓووٖ ي١ٝ جُهرووٍز ٝجٌُلووحءز،  ٝضؿ٘وود جُهطووأ هرووَ ٝهٞػووٚ، ٝجْووطهىجّ ج٧كووٍجو
ٝٚ٘حػس جُوٍجٌجش جُٛحترس جْط٘حوج  ئ٠ُ جُكوحتن،ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس.  ٝضطْٓ ًٛٙ 

)ػرووحِ جٍُٔقِووس ذوورؼٝ جُهٛووحتٙ ٝجُٓوؤحش جُرووحٌَز ٝجُطوو٢ أذٍَٛووح ٓووح ٣ِوو٢ 
 (2003ٝػ٢ِ،

ُؼرووص ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس وٌٝج  كووحػ٬  كوو٢ ضٞهووغ جُطـ٤ووٍجش جُر٤ث٤ووس  .1
ُٓوو٤طٍز ػ٤ِٜووح ٓووٖ نوو٬ٍ ج٤ُٓحْووحش ٝج٩ؾووٍجءجش جُهحٌؾ٤ووس ٝٓكحُٝووس ج

 ج٬َُٓس.

ظٌٜٞ جُط٣ٍٗؼحش جُهحٚس ذٍكح٤ٛس جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٓحٝجز ذ٤ْٜ٘ ك٢ جُؼَٔ،  .2
 ٝجُطوحػى١. ج٫ؾطٔحػ٢ٝجُٟٔحٕ 

 ظٌٜٞ ض٣ٍٗؼحش ٝٗظْ جُهىٓحش جُٛك٤س ٝج٤٘ٓ٧س. .3

ذحُطهٛٛوووحش جُٔهطِلوووس كووو٢ ئوجٌز جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس  ج٫ٛطٔوووح٣َّوووحوز  .4
 ضهٛٙ ٜٓ٘س أْح٤ْس. ًَٝجػطرحٌ 

 ُِؼح٤ِٖٓ.  ج٫ؾطٔحػ٤سك٢ ضط٣ٍٞ جُؿٞجٗد  ج٫ؾطٔحعضلؼ٤َ وٌٝ ػِٔحء  .5

ضؼحظْ وٌٝ ػِٔوحء جُو٘لّ كو٢ جُٔٓوحٛٔس كو٢ ئٌْوحء ج٧ْوّ جُؼ٤ِٔوس كو٢  .6
 .ٝج٫نطرحٌ ج٫نط٤حٌضط٣ٍٞ ٠ٍم 

٣َووحوز جُط٤ًٍووُ ػِوو٠ وٝجكووغ ٝقحؾووحش جُؼووح٤ِٖٓ ٓٔووح ٣وووٞو ئُوو٠ ضطوو٣ٍٞ  .7
 ج٩ٗطحؾ٤س ًٝلحءز ج٧وجء.

ج٧ْوّ جُؼ٤ِٔوس كو٢ ٓؿوحٍ جُططو٣ٍٞ ج٩وج١ٌ  ئضروحعكو٢  ج٫ٛطٔوحّضٛؼ٤ى  .8
 ٝج٢ُٜ٘ٔ ُِؼح٤ِٖٓ.

ج٫ٛطٔووحّ ذحُؿٞجٗوود جُٓوو٤ًِٞس ُووىٟ جُؼووح٤ِٖٓ ًىٝجكؼْٜ،ٝضوووى٣ْ جُكووٞجكُ  .9
 ػ٠ِ ج٩ٗطحؾ٤س. ٝج٫ضٛح٫شجُٔ٘حْرس ُْٜ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز 

 ج٩ٗطحؼ. ضكو٤ن ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ ػٖ جُؼَٔ ٓٔح ٣إغٍ ئ٣ؿحذح  ػ٠ِ ؾٞوز .10

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

 ذووحنط٬فضهطِووق ٟٓووح٤ٖٓ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس كوو٢ جُووىٍٝ جُ٘ح٤ٓووس 
ٓىٟ قىجغوس جهطٛوحوٛح، ٫ْو٤ٔح قحُوس جُطٛو٤٘غ ك٤ٜوح ، كٔؼظوْ جُوىٍٝ جُ٘ح٤ٓوس ُوْ 
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ضرحٍٖ ذحُط٤٘ٛغ ئ٫ ٓغ ذىج٣وس جُووٍٕ جُؼٗو٣ٍٖ، ٝقحُٔوح ضروىأ وُٝوس ٓوح ذحُطٛو٤٘غ 
ذحُؼوح٤ِٖٓ  ذح٫ٛطٔوحّع ٝذطكوى٣ع ٝض٤ٔ٘وس جهطٛوحوٛح، ضروىأ جُٔ٘ظٔوحش ك٤ٜوح جُكى٣

ٝئوجٌجضْٜ ًٔوٌٞو ٜٓوْ، ٝج٫ٛطٔوحّ ذوٟوح٣ح جُطٞظ٤وق ٝج٧ؾوٌٞ ٝجُكووٞم ًكوى 
، ٫ْو٤ٔح ٝإٔ جُؼُٞٔوس (2004)ذٍٗو٢٠ٞ، ج٫ٛطٔوحّأو٠ٗ ٖٓ جُوٟوح٣ح جُطو٢ ضٓوطكن 

ٝضطووو٣ٍٞ ٝجُطـ٤وووٍجش جُؼح٤ُٔوووس ضٓوووطٞؾد إٔ ضٓوووحٌع ٛوووًٙ جُوووىٍٝ كووو٢ ضكٓووو٤ٖ 
ٓووٌٞوج  غ٤ٔ٘ووح  ٜٝٓٔووح  ئيج ٓووح  ذحػطرووحٌٙٓٓووطٟٞ ج٩وجٌز ك٤ٜووح ٝجٛطٔحٜٓووح ذحُؼحٓووَ 

أٌجوش إٔ ضِكن ذٔٓطٟٞ جُطوىّ جُؼح٢ُٔ.  ٝٗأنً ٛ٘وح ػِو٠ ْور٤َ جُٔػوحٍ ضطوٌٞ 
(، كووووى 2009ئوجٌز جُٔوووٞجٌو جُرٗووو٣ٍس كووو٢ ؾ٣ٌٜٞٔوووس ٓٛوووٍ جُؼٍذ٤وووس )ٓوووحٍٛ،

٤س، ٝذؼوىٛح جُكٟوحٌز ٖٜىش قٟحٌز هىٓحء جُٔٛو٤٣ٍٖ، غوْ جُكٟوحٌز جُٔٓو٤ك
ج٤ٓ٬ْ٩س، ٝؾٞو جٛطٔحّ ذط٘ظ٤ْ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أٚكحخ ج٧ػٔوحٍ ٝجُؼوح٤ِٖٓ، ٝهوى 
َٝٚ ج٧ٍٓ ُلطٍز ٣ٞ٠ِس ذؼى يُي ئ٠ُ ٗظوحّ جُطٞجتوق، ًٝوحٕ ُِطحتلوس ٖوهٙ 
٣لٛووَ كوو٢ جُٔٗووحًَ جُطوو٢ ض٘ٗووأ كوو٢ جُٜٔووٖ ٝجُكووٍف جُٔهطِلووس، ٣ٝلٛووَ كوو٢ 

ؼ٤ِٖٔ ٝذوو٤ٖ جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ ًووحُٔ ج٧ػٔووحٍجُٔٗووحًَ جُطوو٢ ضكووىظ ذوو٤ٖ أٚووكحخ 
 جُٜٔ٘س.

ٝٓغ ذىج٣س جُوٍٕ جُطحْغ ػٍٗ هحّ ٓكٔى ػ٢ِ ذاونحٍ جُٛ٘حػحش ًر٤وٍز 
جُكؿْ، ٓػَ جُـٍُ ٝج٤ُٓ٘ؽ، ٝجُطٍْحٗس، ٝجُكى٣وى ٝجُٛوِد، ٝضروغ يُوي ونوٍٞ 

ج٧ؾ٘ر٤ووس كوو٢ ٓٛووٍ ٝظٜووٌٞ ٚوو٘حػحش ؾى٣ووىز ٓػووَ جٌٍُٜذووحء،  ج٫ْووطػٔحٌجش
ي جٗلٛح٫  ٝجٞكح  ذ٤ٖ أٚوكحخ ج٧ػٔوحٍ ٝجُ٘وَ ٝجُِٓغ جُـًجت٤س، ُٝوى ٌَٖ يُ

ٝجُؼٔووحٍ، ذٓوورد جٗهلووحٜ أؾووٌٞ جُؼٔووحٍ ٝجَو٣ووحو أٌذووحـ أٚووكحخ ج٧ػٔووحٍ، 
كرىأش جُؼ٬هس ضأنً ٌَٖ جُٔٞجؾٜس ٖٝٓ أٍٖٜٛح ئٍٞجخ ػٔوحٍ جُٓوؿحتٍ ػوحّ 

، ٝئٞوٍجخ ػٔوحٍ 1900، ٝئٍٞجخ ػٔحٍ جُلكْ كو٢ ج٩ْوٌ٘ى٣ٌس ػوحّ 1899
، ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ظٜوٌٞ ٗوحذوحش 1902ػحّ  ًٍٖس جُـٍُ ج٤ِٛ٧س ٝػٔحٍ جُطرحػس

 ُِؼٔحٍ ك٢ ذؼٝ جُٛ٘حػحش.

-1914ُٝوووى ضؼطِووص جُكًٍووس جُ٘وحذ٤ووس أغ٘ووحء جُكووٍخ جُؼح٤ُٔووس ج٧ُٝوو٠ )
(، ذاػ٬ٕ ج٧قٌحّ جُؼٍك٤س، ٌُٖٝ ظٍٜش ذؼى جُكٍخ ٚو٘حػحش أنوٍٟ 1918

ج٩ٞووٍجذحش جُؼٔح٤ُووس،  جَوجوش، 1919ؾى٣ووىز ٝٗوحذووحش ؾى٣ووىز، ٝذو٤ووحّ غووٌٞز 
جُىُٝس ئ٠ُ ئٚىجٌ هحٕٗٞ ُؿحٕ جُطك٤ٌْ، ٝيُي ُِطكو٤ن ك٢ جٌُٗح١ٝ كحٞطٍش 

ذوو٤ٖ جُؼٔووحٍ ٝأٌذووحخ جُؼٔووَ، ٓٔووح ْووحػى ػِوو٠ ض٘ظوو٤ْ ْووحػحش جُؼٔووَ ٝج٧ؾووٌٞ 
، ظٜووٍ أٍٝ هووحٕٗٞ ُِؼٔووَ ٗظووْ ذٔٞؾرووٚ ٠ر٤ؼووس 1929ٝجٌُٔحكوو ش، ٝكوو٢ ػووحّ 

جُطؼحهى ذ٤ٖ ٚحقد جُؼَٔ ٝجُؼٔحٍ، ُٝوى ْحْٛ ٛوًج جُووحٕٗٞ كو٢ ٝٞوغ ج٧ْوّ 
ٔرىت٤ووس ٩وجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس جُكى٣ػووس.  ٝٓووغ ضْٞووغ جُٗووًٍحش ٝجُٔٛووحُف جُ

جُك٤ٌٓٞووس كوو٢ جُػ٬غ٤٘ووحش ذووىأ جُطل٤ٌووٍ كوو٢ ئٗٗووحء ٝقووىجش ض٘ظ٤ٔ٤ووس ٓٓووطوِس ٓػووَ 
)ئوجٌز ٖووإٕٝ جُٔووٞظل٤ٖ( ُٝوووى ٖووٜىش ٓٛووٍ كوو٢ ج٧ٌذؼ٤٘ووحش ٝجُهٔٓوو٤٘حش 

حش ج٩وج٣ٌس ضطٌٞج  ٝجٞكح  ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ئي ذىأش ضظٍٜ جُٔٔحٌْ
جُكى٣ػس، كوى أٗٗأش ٓؼحٛى جُطى٣ٌد ٝج٩وجٌز، ٝٝٞؼص هٞج٤ٖٗ جُؼَٔ ٝجُهىٓوس 
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، ٝذؼى ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ ج٫ٖطٍج٤ًس ٝجُطأ٤ٓ٘حش، قَٛ 1961جُٔى٤ٗس، ٝك٢ ْ٘س 
٤ٛٔ٘ووس  ٝجَوجوشجُؼووحِٕٓٞ ػِوو٠ قٔح٣ووس أًرووٍ كوو٢ ٓؿووحٍ جُطأ٤ٓ٘ووحش ٝجٍُٝجضوود، 

ذووىأ جُؿٜووحَ جًٍُٔوو١ُ  ُٓوورؼ٤٘حشججُىُٝووس ػِوو٠ جُٗووًٍحش جُٔإٓ٘ووس.ٝك٢ ٜٗح٣ووس 
ُِط٘ظ٤ْ ٝج٩وجٌز ك٢ كوٍٜ أٗظٔوس جْطٍٖوحو٣س ٩وجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس.  ٝكو٢ 

، ٚىٌ هحٕٗٞ نح٘ ذًٍٗحش هطحع ج٧ػٔحٍ جُؼوحّ، ٝجُو١ً أػطو٠ 1991ػحّ 
ًٍُِٗحش جُكن ك٢ إٔ ضٟغ ُٞجتف ُِؼح٤ِٖٓ ضطٔح٠ٖ ٓوغ ظٍٝكٜوح، ٝكو٢ جُٞهوص 

 ١ًٍُٔ ُِط٘ظ٤ْ ٝج٩وجٌز.يجضٚ أُـ٢ هحٕٗٞ ٌهحذس جُؿٜحَ جُ

 ج٤ُٔٓٔحش جُهحٚس ذاوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

ُٜوًج جُ٘ٗووح٠  ٗٓوور٤ح٣ؼطروٍ ٓٓو٠ٔ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗو٣ٍس ضٓوو٤ٔس قى٣ػوس 
جُْٜٔ، كوى ضؼىوش جُٔٛطِكحش جُط٢ ًحٗوص ضٗو٤ٍ ئُو٠ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، 
ٝٛووًٙ جُٔٛووطِكحش ضطٟوؤٖ ٓٞٞووٞػحش ٓهطِلووس ٝضهطِووق ج٩وجٌجش قٓوود 

ج٩وج١ٌ ٝٗظٍضٜح ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ كو٢ جْوطهىجّ جُٔٓو٤ٔحش جُطو٢ ضٗو٤ٍ ئُو٠  ٝػ٤ٜح
 (:2004)ذ٢٠ٍٞٗ، ٢ِ٣ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٖٝٓ أذٍَ ًٛٙ جُٔٛطِكحش ٓح

 : Staffingاٌزٛظ١ف  .1

جْووطهىّ ػِٔووحء ج٩وجٌز ج٧ٝجتووَ ٓٛووطِف جُطٞظ٤ووق ػِوو٠ جػطرووحٌ إٔ 

ٝجكطٍٞوٞج ذوإٔ أٛوْ ٓوح  جُطٞظ٤ق ٛٞ جُؿُء ج٧ْٛ ٖٓ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس،

 ٣ؿد إٔ ضٜطْ ذٚ جُٔ٘ظٔس ٛٞ ضكى٣ى قحؾطٜح ُِؼح٤ِٖٓ ٝضٞظ٤لْٜ.

 :Personnel Managementإداسح الأفشاد  .2

ُوى ضـ٤ٍش ض٤ٔٓس جُطٞظ٤وق ئُو٠ ٓٛوطِف ئوجٌز ج٧كوٍجو ذؼوى إٔ ضْٞوغ 

٤ُٗوؤَ ًووَ ٓووح ٣طؼِوون ذٗووإٕٝ جُؼووح٤ِٖٓ ٝئوجٌجضٜووْ، ٫ ْوو٤ٔح ج٧ؾووٌٞ  ج٫ٛطٔووحّ

 ٝأٗظٔس جُؼَٔ.

 :Labor Affairsشؤْٚ اٌؼّبي  .3

جْوووطهىٓص ٛوووًٙ جُطٓووو٤ٔس ًروووى٣َ ػوووٖ ٓٛوووطِف ئوجٌز ج٧كوووٍجو، ٝيُوووي 

ُٞٚق جُٞظ٤لس ك٢ ٓ٘ظٔس ٚ٘حػ٤س ضطٌٕٞ هٞضٜح جُؼحِٓوس ٓوٖ ػٔوحٍ ٓكوىٝو١ 

 أٝ ٓطْٞط٢ جُٜٔحٌجش.

 :Industrial Managementالإداسح اٌظٕبػ١خ  .4

٣ٍٖ ذؼووى جٗطٗووٍش ضٓوو٤ٔس ج٩وجٌز جُٛوو٘حػ٤س كوو٢ ٓ٘طٛووق جُوووٍٕ جُؼٗوو
ض٘ح٢ٓ وٌٝ جُ٘وحذحش جُؼٔح٤ُس جُط٢ أنًش ضلٍٜ ٠ٍٖٜٝح ػ٠ِ جُٔ٘ظٔوس ٝػِو٠ 

 أٗظٔطٜح جُهحٚس ذحُؼح٤ِٖٓ.

 :Manpower Managementإداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  .5
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ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞوس ذٗوإٕٝ  جٛطٔوح٣ّٓطهىّ ًٛج جُٔٛوطِف ُ٪ٖوحٌز ئُو٠ 

ُوو٠ ج٧كووٍجو جُوو٣ًٖ جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ أؾٜووُز جُىُٝووس، ٣ٝٗوو٤ٍ ٓلٜووّٞ جُوووٟٞ جُؼحِٓووس ئ

ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذو٤ٖ جُكوى ج٧وٗو٠ ٝجُكوى ج٧ػِو٠ ُٓوٖ جُؼٔوَ، ٝضطوٞجكٍ ُوى٣ْٜ 

جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ذؿحٗد ٝؾٞو جٍُؿرس ُوى٣ْٜ ُِركوع ػ٘وٚ ٝٓٔحٌْوطٚ جُلؼ٤ِوس، 

ٝٓلّٜٞ جُوٟٞ جُؼحِٓس ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ غ٬ظ هطحػحش ٓوٖ جُ٘وحِ، هطوحع جُٔٗوطـ٤ِٖ، 

ٔووَ كؼِوو٢ ًٝووَ ٓووٖ ٣ٌٔووٖ إٔ ٣ٔووحٌِ ٝهطووحع جُٔطؼطِوو٤ٖ، أ١ ًووَ ٓووٖ ٣وووّٞ ذؼ

جُؼَٔ ك٢ قحُس ضٞجكٍٙ، ًًُٝي هطحع ٖٓ ضطوٞجكٍ ُوى٣ْٜ جُووىٌز ٌُوٖ ٫ ٣ٍؿروٕٞ 

(ٝ )أذووٞ ذٌووٍ 2005)جُٛوو٤ٍك٢،  .كوو٢ جُؼٔووَ ٓػووَ جُطِرووس ٌٝذووحش جُر٤ووٞش ٝجُٓووؿ٘حء

ٝضٓووطهىّ جُٔ٘ظٔووحش ػووىز ٓٛووطِكحش ُ٪ٖووحٌز ئُوو٠ جُٔووٌٞو جُرٗوو١ٍ،  (2004،

 (:2004)ذ٢٠ٍٞٗ، ُٔٛطِكحشٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٌٗٞو أذٍَ ًٛٙ ج

٣ٗو٤ٍ ٛوًج جُٔٛوطِف ًٔٛوطِف ػوحّ ئُو٠ جُؼوح٤ِٖٓ   :Workersاٌؼبٍِْٛ  .1

 ج٣ًُٖ ضٓطؼ٤ٖ ذْٜ جُٔ٘ظٔس.

٣ٓوطهىّ ٛوًج جُٔٛوطِف ُِى٫ُوس ػِو٠ جٌضروح٠   :Employeesاٌّغزخذِْٛ  .2

 جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔس ذؼوى جْطهىجّ وجتْ.

ٗٗووح٠ ج٩ٗطووحؼ  ٣ٗوو٤ٍ ٛووًج جُٔٛووطِف ئُوو٠ جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢  :Laborsاٌؼّددبي  .3

ٝجُوو٣ًٖ ٣ووىكغ ُٜووْ ج٧ؾووٍ ػِوو٠ أْووحِ ٤ًٔووس جُؼٔووَ جُٔ٘ؿووُ ُٝوو٤ّ جُووُٖٓ، 

 ًًُٝي ٨ُكٍجو ج٣ًُٖ ضٓطؼ٤ٖ ذْٜ ذٌَٗ ٝهط٢ أٝ ؾُت٢.

٣ٓوطهىّ ٛوًج جُٔٛوطِف ُِى٫ُوس ػِو٠ ٓؿٔوٞع   :Work Forceلدٛح اٌؼّدً  .4

جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ ٓ٘ظٔووس ٓووح، ٝجُٔ٘ظٔووس ضٓووطهىّ ٛووًج جُٔٛووطِف ػ٘ووىٓح ضٜووطْ 

 ٟح٣ح جُٔهطِلس جُٔطؼِوس ذؼِٜٔح.ذطكى٣ى جُو

َٝٝجٌجش  ج٫هطٛوووووحو٣ٓوووووطهىّ ػِٔوووووحء   :Manpowerاٌمدددددٜٛ اٌؼبٍِدددددخ  .5

جُطهطوو١٤ ٓٛووطِف جُوووٟٞ جُؼحِٓووس ٤ُٗوؤَ ٓؿٔووٞع جُٓووٌحٕ ذٓووٖ جُؼٔووَ 

جُوحو٣ٌٖ ٝجٍُجؿر٤ٖ ك٢ جُؼَٔ ًًُٝي ؿ٤ٍ جٍُجؿر٤ٖ ك٢ جُؼَٔ، ْوٞجء ٓوٖ 

 ٣ؼَٔ ْٜٓ٘ ٖٝٓ ٫ ٣ؼَٔ.

 

 ؼًّ، ٚاٌٛظ١فخ، ٚإٌّٙخاٌفشق ث١ٓ وً ِٓ ِفَٙٛ اٌ

هى ٣ه١ِ جُرؼٝ ذ٤ٖ ٓلح٤ْٛ جُؼَٔ، ٝجُٞظ٤لوس ٝجُٜٔ٘وس، ٝٓوغ إٔ ٛ٘وحى 
ػ٬هس ٤٠ٝىز ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔلح٤ْٛ، ئ٫ أٗٚ ٣ؿد جُطلٍهس ٝجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ًوَ ٓوٖ ٛوًٙ 

( ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ Jobجُٔٛطِكحش، كحُؼَٔ )
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ضووإوٟ ذٞجْووطس ٓؿٔٞػووس ٓووٖ ج٧كووٍجو، جُٞجؾرووحش ٝجُٜٔووحّ ٝجُٔٓووإ٤ُٝحش جُطوو٢ 
٣ٝطٟوؤٖ جُؼٔووَ ٓؿٔٞػووس ٓووٖ جُٞظووحتق جُطوو٢ ضووٍضر١ ك٤ٔووح ذ٤ٜ٘ووح كوو٢ ٚووٌٞز 
ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞجؾرحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش، كاوجٌز جُط٣ٞٓن ٓػ٬  ضؼطرٍ ػ٬ٔ  ٣ٗطَٔ 
ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق، ذ٤٘ٔوح ضؼطروٍ ئوجٌز جُطٓو٣ٞن ٝظ٤لوس يجش ٝجؾروحش 

 (.2004)أذٞ ذٌٍ، ٓكىوز 

ٓلّٜٞ جُٞظ٤لس ك٤ؼ٢٘ ٓؿٔٞػوس جُٞجؾروحش ٝجُٜٔوحّ جُطو٢ ٣ٌِوق ذٜوح أٓح 

ٖهٙ ٓؼ٤ٖ ٣لٜٞ ُٚ هىٌ ٖٓ جُِٓطحش ٝج٬ُٛق٤حش جُطو٢ ضٌٔ٘وٚ ٓوٖ جُو٤وحّ 

ذطِي جُٞجؾرحش ٝجُٜٔحّ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُٞظ٤لس ؾُء ٓوٖ جُؼٔوَ ٣ٌِوق ذوٚ أقوى 

ٞ ٛوو ج٧كووٍجو جُوو١ً ضطووٞجكٍ ُى٣ووٚ ٖوو٠ٍٝ ٖووـَ ٛووًٙ جُٞظ٤لووس ذحُو٤ووحّ ذاٗؿووحَ ٓووح

 ٓطِٞخ ٓ٘ٚ.

٣ٝهطِق ٓلّٜٞ جُٜٔ٘س ػٖ ٓلٜو٢ٓٞ جُؼٔوَ ٝجُٞظ٤لوس، ئي أٗوٚ ُو٤ّ ًوَ 

ػَٔ ٜٓ٘س، كحُٜٔ٘س ُٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٞجػى ٝج٠ٍُٝٗ ٝجُٔؼوح٤٣ٍ ٝجُٟوٞجذ١، 

ٝجُٜٔ٘س ضططِد ج٩ػىجو ٝجُطوى٣ٌد جُل٘و٢، ًٔوح أٜٗوح ضططِود ٓؼوحٌف ٜٝٓوحٌجش 

ْووس ٜٓ٘ووس ٓؼ٤٘ووس، ٓؼ٤٘ووس، ٝضوووّٞ ػِوو٠ كِٓوولس ٓؼ٤٘ووس، ٝٓووٖ أذووٍَ ٖوو٠ٍٝ ٓٔحٌ

ج٫ْطؼىجو جُو٢ً٘ٛ، ٝجُووىٌز جًُجض٤وس، ٝجُٜٔوحٌجش جُل٤٘وس، ٝجٟٗورح٠ جُٓوِٞى ٓوغ 

 .)جٍُٔؾغ جُٓحذن(.أن٬ه٤حش ٝآوجخ جُٜٔ٘س

ٝضؿٔغ أٚكحخ جُٜٔ٘س جُٞجقوىز ٓؿٔٞػوس ٓوٖ ج٧ػٔوحٍ جُٔطٗوحذٜس ئُو٠ 

قى ًر٤ٍ ك٢ جُٞجؾرحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش، ًٔوح إٔ ٌُوَ ٜٓ٘وس ٓٛوطِكحش ٓؼ٤٘وس ٫ 

 –ػِووْ جُوو٘لّ ػِوو٠ ْوور٤َ جُٔػووحٍ  كأْووطحيْووٟٞ أٚووكحخ ضِووي جُٜٔ٘ووس  ٣ؼٍكٜووح

٣ٓوووطهىّ ٓٛوووطِكحش ٓؼ٤٘وووس ٫ ٣ؼٍكٜوووح ئ٫ ٓوووٖ ٛوووٞ ٓطهٛوووٙ ذؼِوووْ جُووو٘لّ   

ًح٩ْوح٠، ٝجًًُحء، ٝج٫ضؿحٛوحش، ٝج٤ُٔوٍٞ، ٝجُٔووح٤٣ّ، ٝج٩ذوىجع ٝجُؼرو٣ٍوس، 

ٝؿ٤ٍٛووح، ذ٤٘ٔووح ٗؿووى أْووحضًز ٓووحوز ج٣ٍُحٞوو٤حش ٣ٓووطهىٕٓٞ ٓٛووطِكحش أنووٍٟ 

 –ٝجُُٝج٣وح  ٝج٫ْطٞجٗسجُطٍذ٤ؼ٢، ٝجُٔػِػحش، ٝجُر١ٓ ٝجُٔوحّ، ٝج٧ِ  ًحُؿًٌ

 ٝئ٠ُ ٓح يُي.

 أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ

جُؼَٔ، كحْطهىجّ جُؼ٘ٛوٍ  ٓىن٬ش٣ؼطرٍ جٌُٔٞو جُر١ٍٗ أْٛ ػ٘حٍٚ 

جُر١ٍٗ ٓح ٛٞ ئ٫ ػ٤ِٔس جْوطػٔحٌ ُطكو٤ون جُلحتوىز ٝجُٔ٘لؼوس ُِٔ٘ظٔوحش، ٝضٓوْٜ 

ٌُووَ ذِووى.  ٝضٌٔووٖ أ٤ٔٛووس ئوجٌز  ٝج٫ؾطٔووحػ٢ ج٫هطٛووحو٢١ ض٤ٔ٘ووس جُؿحٗوود كوو

 (:1994)جُ٘ؿحٌ،جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ج٥ض٢ 
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ٝؾووٞو ػووىو ًر٤ووٍ ٓووٖ جُٗووًٍحش ج٧ؾ٘ر٤ووس، ٝجُٗووًٍحش ٓطؼووىوز جُؿ٘ٓوو٤س  .1

ٝجُٔٗطًٍس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ك٢ ٓؼظْ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓوس.  ٓٔوح ٣ططِود ٓؼٍكوس 

 ُىٟ ضِي جًٍُٗحش.قوٞم ٝٝجؾرحش جُؼٔحُس ج٤٘٠ُٞس 

ٝؾٞو ػٔحُس ٛحتِس ك٢ أْٞجم جُؼَٔ جُؼٍذ٤س، كؿ٣ٌٜٞٔس ٓٛوٍ جُؼٍذ٤وس  .2

ػ٠ِ ْور٤َ جُٔػوحٍ، وُٝوس ٓٛوىٌز ُِؼٔحُوس، ٝٛوًج ٣ططِود ٓؼٍكوس قووٞم 

 ٝٝجؾرحش ضِي جُؼٔحُس.

جُطْٞغ ك٢ جُوطحػحش جُهحٚس ٝضىكن ػىو ًر٤ٍ ٓوٖ ج٧كوٍجو ُِؼٔوَ ك٤ٜوح  .3

 ٍجو.ٓٔح ٣ٓطٞؾد ٓؼٍكس ػ٘حٍٚ ٓ٘ظٞٓس ج٧ك

ٝؾووٞو ػٔحُووس ٛحتِووس كوو٢ ٓؼظووْ جُووىٍٝ جُ٘ح٤ٓووس ُِؼٔووَ ك٤ٜووح ٓٔووح ٣ططِوود  .4

 ٍٓجؾؼس ٓهح٠ٍ ٝٓكحي٣ٍ ضٗـ٤َ ضِي جُؼٔحُس ك٢ أْٞجم جُؼَٔ.

ػووىّ ٌٞووح جُؼى٣ووى ٓووٖ جُؼووح٤ِٖٓ ػووٖ جُؼٔووَ ٖٝوو٠ٍٝٚ ٝٗظووحّ ج٧ؾووٌٞ  .5

ٝضٌوووح٤ُق ٝٚوووؼٞذس جُٔٞجٚووو٬ش،  ٝجٍُٝجضووود، ٝٓؼحِٓوووس جٍُؤْوووحء،

 ٍٓجػحز جُؼىجُس.ٝػىّ   ٝظٍٝف جُؼَٔ جُوح٤ْس،

جُرطحُووس جُٔ٘طٗووٍز ذأٗٞجػٜووح جُٔهطِلووس ٝضُج٣ووىٛح ٝنحٚووس ذوو٤ٖ ن٣ٍؿوو٢  .6

جُٔؼحٛى ٝجُؿحٓؼحش، ٓٔح ٣ػ٤ٍ جُطٓوحؤ٫ش قوٍٞ ٗٗوح٠حش ئوجٌز جُٔوٞجٌو 

 جُر٣ٍٗس ك٢ ًٛج جُٛىو.

جُطكووٍٞ كوو٢ ؾووٞوز جُك٤ووحز ٝأْووِٞخ جُٔؼ٤ٗووس، ٝج٩هووىجّ ػِوو٠ ٝظووحتق  .7
٣ىػٞ ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٓٓطكىغس، ٝضوحوّ ذؼٝ جُٞظحتق جُطو٤ِى٣س 

 ئ٠ُ ٍٓجؾؼس ج٤ُٜحًَ جُٞظ٤ل٤س، ٠ٍٖٝٝ ج٩نط٤حٌ ٝجُطٞظ٤ق.

جُطـ٤ووٍ كوو٢ جُووو٤ْ ٝجُطوح٤ُووى ٝجُؼووحوجش، ٝجُطْٞووغ كوو٢ ضٞظ٤ووق جُٔووٍأز كوو٢  .8
ٝظحتق ػى٣ىز، ٝجُطٓحؤٍ قٍٞ أ٣ُٞٝحش جُطٞظ٤ق ك٤ٔح ئيج ًحٗص ٍُِؾوَ 

 أّ ٍُِٔأز.

س ٍُٔجؾؼوس ٓٓوإ٤ُٝحش ضـ٤٤ٍ ضٗو٣ٍؼحش جُؼٔوَ ذٛوٌٞز و٣ٌٝوس، ٝجُكحؾو .9
 ٝٝجؾرحش ٝقوٞم ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

جؾط٤حـ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝغٌٞز جُٔؼِٞٓحش ُِؼى٣ى ٖٓ جُٞظوحتق، ٓٔوح ٣ططِود  .10
 ئُـحء ٝظحتق ٝئذىجُٜح ذأنٍٟ ؾى٣ىز.

جُكحؾوس ئُوو٠ ضطو٣ٍٞ ج٧وجء ُٔٞجؾٜووس جُٔ٘حكٓووس ذو٤ٖ جُٗووًٍحش ٝٞووٌٍٝز  .11
ظٞٓووس ج٧كووٍجو كوو٢ ضوِوو٤ٙ جُطٌووح٤ُق ٓٔووح ٣ططِوود ئػووحوز جُ٘ظووٍ كوو٢ ٓ٘

 جُٔ٘ظٔحش.

ٓٓووإ٤ُٝحش ٝئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ضؿووحٙ ضكٓوو٤ٖ ج٩ٗطحؾ٤ووس ُٔٞجؾٜووس  .12
 جُطٟهْ ٝجُرطحُس، ٝضىٌٛٞ جُر٤ثس، ٝٞؼق جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس.
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 ج٫هطٛوحو٣سضُج٣ى ج٧ٍٓجٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٛك٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذٓرد جُطك٫ٞش  .13
ٞجٌو جُرٗووو٣ٍس ٝجُػوحك٤وووس ٝؿ٤ٍٛوووح، ٝٓٓوووإ٤ُٝس ئوجٌز جُٔووو ٝج٫ؾطٔحػ٤وووس

 ُِؼ٬ؼ ٝجُٞهح٣س جُٔٓطور٤ِس.

ذحُٛو٘حػحش ٚوـ٤ٍز جُكؿوْ ٝجُٔطْٞوطس، ٝوٌٝ ئوجٌز  ٬ُٛطٔحّجُىػٞز 
جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُطى٣ٌد ػ٠ِ ٜٓحٌجش جُٔ٘ظٔو٤ٖ ٝأٚوكحخ جُٔٗوٍٝػحش 

 .جُؿى٣ىز
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٚظبئف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
 ػ٘حٍٚ جُلَٛ

 جُٞظحتق جُؼحٓس ُٔى١ٍ٣ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. -

 .ٝج٫ْطٗح٣ٌسؿح٫ش جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٞظ٤لط٤ٖ جُط٘ل٣ً٤س ٓ -

 ٝظحتق ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. -

 جُوْٓ ج٧ٍٝ: جُٜٔحّ ج٩وج٣ٌس. -

 جُطهط١٤. -

 جُط٘ظ٤ْ. -

 ٝجُو٤حوز. جُطٞؾ٤ٚ -

 جُٔطحذؼس. -

 جُطو٣ْٞ. -

 .ج٫ضٛحٍ -

 جُوْٓ جُػح٢ٗ: جُٜٔحّ جُل٤٘س. -

 جٍُٔجؾغ. -
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 اٌٛظبئف اٌؼبِخ 

 ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٌّذ٠شٞ إداس

ض٘وْٓ جُٔ٘ظٔس ك٢ وجنِٜح ئ٠ُ جُؿوُء ج٧ٍٝ جُو١ً ٣ؼروٍ ػ٘وٚ ذٔٛوطِف 
جُٔ٘لوو٣ًٖ، ٝٛووْ جُوو٣ًٖ ٣طِوووٕٞ ج٧ٝجٓووٍ ُِو٤ووحّ ذووح٧وجء جُٔطِووٞخ ٓووْٜ٘، ٝجُؿووُء 
جُػووح٢ٗ ٣طِوون ػ٤ِووٚ ٓٛووطِف ج٩وجٌز، ٝجُوو٣ًٖ ٣ؼِٔووٕٞ ك٤ووٚ ذطٛووى٣ٍ ج٧ٝجٓووٍ، 

ٛوو٢ جُطهطوو١٤  ٝجُطوو٢وج٣ٌووس ٣ٝطهووًٕٝ جُوووٍجٌجش ٝٛووْ ٣ٔحٌْووٕٞ ٗٗووح٠حضْٜ ج٩
 ( 2005) قؿح١َ، ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجُطٞؾ٤ٚ، ٝجُٔطحذؼس، ٝجُطو٣ْٞ، 

٣ٝوّٞ هٓوْ جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ذوػ٬ظ ٝظوحتق أْحْو٤س ضطٔػوَ ك٤ٔوح ٣ِو٢: 
 (2004( ٝ )قٖٓ، 2007)و٣ٍِٓ،

 :  Aline Functionأ٫ٝ : جُٞظ٤لس جُط٘ل٣ً٤س 

ُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ ئوجٌز جُٔووٞجٌو ضطٔػووَ ٛووًٙ جُٞظ٤لووس كوو٢ ضٞؾ٤ووٚ أٗٗووطس ج 
جُرٗوو٣ٍس، ٝهووى ٣ٔووحٌِ ٓووى٣ٍ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذؼووٝ جُٓووِطس جُٟوو٤٘ٔس، 

ضؼ٘وو٢ ضووىػ٤ْ ج٩وجٌز جُؼ٤ِووح ُٞؾٜووس ٗظووٍ ٓووى٣ٍ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس  ٝجُطوو٢
ذحػطرحٌٙ نر٤ٍج  ذح٧ٌٓٞ جُٔطؼِوس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٫ْو٤ٔح ذوحُ٘ٞجق٢ جُوح٤ٗٞٗوس، 

٠ أٜٗح هٍجٌجش كحِٚس ٣ٝوّٞ ٓى٣ٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس غْ ضإنً ٓوطٍقحضٚ ػِ
كوو٢ جُرىج٣ووس ذٔٔحٌْووس جُٞظ٤لووس جُط٘ل٣ً٤ووس ٓووٖ نوو٬ٍ جُطٞؾ٤ووٚ ٝج٩ٖووٍجف ػِوو٠ 

جُٔرحٍٖز ٓغ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح  ج٫ضٛح٫شأٗٗطس جُؼح٤ِٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس، ٝئؾٍجء 
٣ؿحذ٤س، ٓهطِق جُطٍٛكحش ج٩ ج٫ضٛح٫شك٤ٔح ٣طؼِن ذحُوٟٞ جُؼحِٓس ٝضٔػَ ًٛٙ 

ٝجُطؼحَٓ جُٔرحٍٖ ٓغ ج٧كٍجو ٛٞ ؾُء ٌَٓٔ ُٔٓوإ٤ُٝس ًوَ ٓوى٣ٍ ض٘ل٤و١ً ذوىءج  
ذحٍُت٤ّ ٝقط٠ أو٠ٗ ٓٓطٟٞ ئٍٖجك٢، كل٢ ئقىٟ جًٍُٗحش ػ٢ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، 

 ذح٧ض٢:  (أقى جٍُٔٗك٤ٖ جُط٘ل٤٣ً٤ٖ)ضطٔػَ ٓٓث٤ُٞحش أقى ٓٞظل٤ٜح 

 ٝٞغ جُٗهٙ جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد. -1

 جُٔٞظل٤ٖ جُؿىو.ضٞؾ٤ٚ ٝئٌٖحو  -2

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓٔحٌْس ج٧ػٔحٍ جُؿى٣ىز ذحُ٘ٓرس ُْٜ. -3

 ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ٌَُ كٍو ذحُٔ٘ظٔس. -4

جُطأ٤ًى ػ٠ِ نِن ٗوٞع ٓوٖ جُطؼوحٕٝ جُر٘وحء ٝضكٓو٤ٖ ػ٬هوحش جُؼٔوَ ذو٤ٖ  -5
 جُؼح٤ِٖٓ

 ٍٖـ ٝضل٤ٍٓ ٤ْحْحش ٝئؾٍجءجش جُٔ٘ظٔس ُِؼح٤ِٖٓ. -6

 جُؼَٔ.جٍُهحذس ػ٠ِ ضٌِلس ػ٘حٍٚ  -7
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 ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ هىٌجش ٜٝٓحٌجش ًَ كٍو. -8

 ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٓحتىز ك٢ جُٔ٘ظٔس. -9

 جُٔكحكظس ػ٠ِ أٖٓ ٬ْٝٓس جُٔٞظل٤ٖ. -10

  Co-ordinative Functionغح٤ٗح: جُٞظ٤لس جُط٤ٓ٘و٤س. 

٣ٝطِوون ػ٤ِٜووح أق٤حٗووح  جٍُهحذووس جُٞظ٤ل٤ووس، ٣ٝوووّٞ ٓووى٣ٍ ئوجٌز جُٔووٞجٌو 
ذحُطأًووى ٓووٖ ضطر٤وون ج٧ٛووىجف ٝج٤ُٓحْووحش جُرٗوو٣ٍس ٓووٖ نوو٬ٍ ٛووًٙ جُٞظ٤لووس 

ضٔص جُٔٞجكووس ػ٤ِٜوح ٓوٖ هروَ ج٩وجٌز جُؼ٤ِوح، ٬ٓٝقظوس ػوىّ  جُط٢ٝج٩ؾٍجءجش 
جُهٍٝؼ ػٖ ًٛٙ ج٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش ٝج٧ٛوىجف جُٔٞٞوٞػس، ٓوغ جُطؼوٍف 

 .ج٫ْطٗح٣ٌسٓغ أٛىجف ج٩وجٌز جُط٘ل٣ً٤س  جٗٓؿحٜٓحػ٠ِ ٓىٟ 

 :   ٣Staff Functionحش جُٞظ٤ل٤سغحُػح : ٝظ٤لس ض٤ٔ٘س ٝض٣ٌٖٞ جٌُلح

ضطٔػووَ ٛووًٙ جُٞظ٤لووس ذطوووى٣ْ جُ٘ٛووحتف ٝجُهووىٓحش ٝجُٔٗووٌٞز ُِٔووى٣ٍ٣ٖ 
جُط٘ل٤وو٤٣ًٖ، ك٤ٔووح ٣طؼِوون ذووحُطؼ٤٤ٖ، ٝضووى٣ٌد جُؼٔووحٍ،  ٝضو٤وو٤ْ ج٧وجء، ٝجُطكل٤ووُ 

ػوٖ ذؼوٝ جُؼوح٤ِٖٓ، ٝضوٞك٤ٍ  ٝج٫ْوطـ٘حءش،  كحٝجُطٍه٤س، ٝٓ٘ف ج٧ؾٌٞ ٝجٌُٔ
ٞى جُكٞجوظ، ٝج٩قحُس ػ٠ِ جُطوحػى، ٝج٧ؾحَجش ، جُطأ٤ٖٓ جُٛك٢، ٝجُطأ٤ٖٓ 

ٝٓح ئ٠ُ يُي، ٝضِؼد ًٛٙ جُٞظ٤لس وٌٝج  ٛحٓح  ك٢ جُطؼحٓوَ ٓوغ ٓٗوحًَ جُؼوح٤ِٖٓ 
ذحُؼووىٍ  ج٫ُطووُجّٖٝووٌحٝجْٛ، ٝض٤ٔ٘ووس ػ٬هووحش ػٔووَ ؾ٤ووىز وجنووَ جُٔ٘ظٔووس، ٓووغ 

ٝجُٔٓحٝجز ك٢ ئضحقس كٍ٘ جُطٞظ٤وق، ٝضووى٣ْ جُكوٞجكُ، ٍٝٓجػوحز ػوىّ ٓهحُلوس 
ئي  ج٫ْطٗوح٤ٕٗٞ٣ٌٖ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ. ٣ٝط٠ُٞ ًٛٙ جُٞظ٤لس ػحوز جُٔوى٣ٍٕٝ جُوٞج

، كحُٔوى٣ٍٕٝ ج٫ْطٗوح٣ٌسإٔ ٛ٘حى ذؼٝ جُلٍٝم ذ٤ٖ جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ٝجُِٓطس 
جُط٘ل٣ً٤ٕٞ ْٛ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ُوى٣ْٜ ْوِطس ضٞؾ٤وٚ أػٔوحٍ ٍٓؤْٝو٤ْٜ، ٝػوحوز ٓوح 

٘ظٔس. أٓوح جُٔوى٣ٍٕٝ ٫ء ٌؤْحء، ٣ٝطُٕٞٞ ٓٓث٤ُٞس ضكو٤ن أٛىجف جُٔإ٣ٌٕٞ ٛ
، كْٜ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ِْطس ضوى٣ْ جُ٘ٛف ٝجٌُٔٗٞز ُِٔوى٣ٍ٣ٖ ج٫ْطٗح٣ٌٕٞ

جُط٘ل٤٣ً٤ٖ ُٔٓحػىضْٜ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛوىجف جٍُت٤ٓو٤س ُِٔ٘ظٔوس، ٝػوحوز ٓوح ٣ٌوٕٞ 
ٓووى٣ٍ جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٓووى٣ٍج  جْطٗووح٣ٌح  ُِٔووى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤وو٤٣ًٖ ٝئْووىجء جُ٘ٛووف 

 ٝجُطؼ٤٤ٖ ٝضكى٣ى ج٧ؾٌٞ ٝجٍُٝجضد. ْطوطحخج٫ٝجٌُٔٗٞز ُْٜ ك٢ ٖإٕٝ 

: ) ذحُٜٔووووحّ جُطح٤ُوووووس ًٜٔوووووحّ أْحْووووو٤س ج٫ْطٗوووووح٣ٌسٝضطٔػووووَ جُٞظ٤لوووووس 
 (1994جُ٘ؿحٌ،

٤ْحْووووحش  ٓووووغ ج٩وجٌز جُؼ٤ِووووح ٝٓؿووووحُّ ج٩وجٌز كوووو٢ ئهووووٍجٌ ج٫ٖووووطٍجى -1
 ٝئؾٍجءجش ٖإٕٝ جُؼح٤ِٖٓ.

س ْٝووحتَ قٓووْ جُٔ٘حَػووحش جُؼٔح٤ُوو جهطووٍجـجُطؼووحٕٝ ٓووغ ج٩وجٌز جُؼ٤ِووح كوو٢  -2
 ٤ِْٔح .
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ٓووغ ج٩وجٌجش جُٔؼ٤٘ووس كوو٢ أٓووٌٞ جُطٞظ٤ووق ٝجُطووى٣ٌد ٝضو٤وو٤ْ  ج٫ٖووطٍجى -3
جُٞظووووحتق ٝضو٤وووو٤ْ ج٧ؾووووٌٞ ٝجُكووووٞجكُ جُٔحو٣ووووس ٝجُطٍه٤ووووحش، ٝج٩ٌٖووووحو 
ٝجُطٞؾ٤ووٚ، ٝكوو٢ ئٜٗووحء جُهىٓووس ٝج٩قحُووس ُِطوحػووى، ٝج٧ؾووحَجش ٝجُطأ٤ٓ٘ووحش 

 ٝجُطؼ٣ٞٝ ٞى جُكٞجوظ. ج٫ؾطٔحػ٤س

ِٞٓوووحش ج٩وج٣ٌوووس جُهحٚوووس ذحُؼوووح٤ِٖٓ، كووو٢ ذ٘وووحء ٓ٘ظٞٓوووس جُٔؼ ج٫ٖوووطٍجى -4
 ضطؼِن ذْٜ. جُط٢جُوٍجٌجش  ٫ضهحيٝضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ج٬َُٓس 

 ك٢ ضهط١٤ جُطىٌؼ جُٞظ٤ل٢ ٝضكى٣ى ج٤ُٜحًَ جُٞظ٤ل٤س. ج٫ٖطٍجى -5

ذحُ٘وحذووحش  ٝج٫ضٛووحٍٓٓووحػىز ج٩وجٌز جُؼ٤ِووح كوو٢ قٓووْ ٖووٌحٟٝ جُؼووح٤ِٖٓ  -6
 ُِطٞك٤ن هرَ جُطك٤ٌْ.
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كوو٢ ئوجٌز جُٔووٞجٌو  ٝج٫ْطٗووح٣ٌس٤لط٤ٖ جُط٘ل٣ً٤ووس ٓؿووح٫ش جُطؼووحٕٝ ذوو٤ٖ جُووٞظ
 جُر٣ٍٗس.

ذحُطٌحٓووَ ٝجُطووىجنَ  ج٫ْطٗووح١ٌضطٓووْ أػٔووحٍ جُٔووى٣ٍ جُط٘ل٤وو١ً ٝجُٔووى٣ٍ 
ٝجُطؼحٕٝ، كٜ٘حى نٔٓس ٝظحتق أْح٤ْس ٣ٔحٌْوٜح ًوَ ٓوٖ جُٔوى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤و٤٣ًٖ 

كوو٢ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، ٝٛووًٙ جُٞظووحتق ٛوو٢:  ج٫ْطٗووح٤٣ٌٖٝجُٔووى٣ٍ٣ٖ 
ش، ٝػ٬هوحش  كوح، ٝجُطوى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘وس، ٝج٧ؾوٌٞ ٝجٌُٔٝج٫نط٤وحٌ، طحخج٫ْوطو

 جُطو٢جُؼَٔ، ٝأٖٓ ٬ْٝٓس جُؼح٤ِٖٓ، ٝجُؿوىٍٝ جُطوح٢ُ ٣ٞٞوف ذؼوٝ ج٧ٗٗوطس 
: ٝج٫ْطٗووح١ٌضؼٌوّ ٓٓووإ٤ُٝس ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذوو٤ٖ جُؿوُت٤ٖ جُط٘ل٤وو١ً 

 (41:  2007)و٣ٍِٓ، 

 ٚالاعزشبسح٠خ ث١ٓ اٌزٕف١ز ِغئ١ٌٛخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش  (1)سلُ  عذٚي
ج٧ٗٗوووووووطس جُهحٚوووووووس ذحُٔوووووووى٣ٍ  ج٧ٗٗطس ٝجُٜٔحّ

 جُط٘ل١ً٤
 ج٧ٗٗووووووووطس جُهحٚووووووووس ذحُٔووووووووى٣ٍ

 ج٫ْطٗح١ٌ

( ج٫ْوووووطوطحخ 1)
 ٝج٫نط٤حٌ

  َضوووووووى٣ْ ٣ووووووى جُؼووووووٕٞ ُٔكِوووووو
جُٞظوووحتق ٓوووٖ نووو٬ٍ قٛوووٍ 
جُٞجؾروووووووووحش ٝجُٔٓوووووووووث٤ُٞحش 
جُهحٚووووووس ذحُٞظ٤لووووووس ٓكووووووَ 

 جُطٓحؤٍ.
  ٕجُٔٓوووطور٤ِس  ج٫قط٤حؾوووحشذ٤وووح

ٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٝٗٞػ٤ووس ٓووٖ جُٔوو
 ج٧كٍجو جُٞجؾد ضؼ٤٤ْٜ٘.

  ٖووووٍـ جُٔٞجٚوووولحش جُٞجؾوووود
ضٞجكٍٛووووح كوووو٢ ج٧كووووٍجو قطوووو٠ 
٣ٌٔووٖ ُوٓووْ جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس 

 ضط٣ٍٞ جنطرحٌجش جُطٞظ٤ق.
  ئؾووووووووٍجء جُٔوووووووووحذ٬ش ٓووووووووغ

جٍُٖٔووووك٤ٖ ُٗووووـَ جُٞظ٤لووووس 
هووووٍجٌ ٜٗووووحت٢ ذٗووووإٔ  ٝجضهووووحي

 ٖٓ ػىٓٚ. جنط٤حٌْٛ

  ضكى٣ووى ًووَ ٓووٖ ٝٚووق جُٞظ٤لووس
َ جُٞظ٤لووووس ٝٓٞجٚوووولحش ٖووووحؿ

ػِوو٠ ٓووح ٣ووطْ جُكٛووٍٞ  جػطٔووحوج
ػ٤ِووٚ ٓووٖ ذ٤حٗووحش ٓووٖ جُٔٗووٍف 

 ػ٠ِ جُوْٓ.
  جُطوووو٢ضطوووو٣ٍٞ نطوووو١ ج٧كووووٍجو 

ضٞٞووووووف جُٔووووووٞظل٤ٖ جُٔطٞهووووووغ 
 ضٍه٤طْٜ.

  ٌ٣ٌٔوووٖ  جُطووو٢ضطووو٣ٍٞ جُٔٛوووحو
 جْوووطوطحخج٫ػطٔوووحو ػ٤ِٜوووح كووو٢ 

 جُؼٔحُس جُٔىٌذس.
  ئؾوووووووٍجء ٓووووووووحذ٬ش جُطٛووووووول٤س

جُٔرىت٤س ٝئقحُس ٓوٖ ضوٍجٙ ٓ٘حْورح  
 جُوْٓ.ئ٠ُ ٌت٤ّ 

( جُطووووووووووووى٣ٌد 2)
 ٝجُط٤ٔ٘س

  ضأ٤َٛ جُٔٞظل٤ٖ ْٞجء ذحُ٘ٓورس
ُِٔ٘ظٔووس أٝ ذحُ٘ٓوورس ُِٞظ٤لووس، 
ٝض٣ُٝووووووى جُٔووووووٞظل٤ٖ جُؿووووووىو 

 ذحُٔؼِٞٓحش ٝذٍجٓؽ جُطى٣ٌد.
  ٖضووووووٞك٤ٍ ػ٘ٛوووووو١ٍ جُطٌٔوووووو٤

ٝجُو٤ووحوز جُِووًجٕ ٣هِوووحٕ ك٣ٍوون 
 ػَٔ كؼحٍ.

  جْطهىجّ ج٧ْح٤ُد جُٔهطِلس ك٢
 ضو٤٤ْ أوجء جُؼح٤ِٖٓ.

 جٍُٔؤْٝوو٤ٖ  ضو٤وو٤ْ ٓووىٟ ضووىٌؼ
 ن٬ٍ ٓٓحٌْٛ جُٞظ٤ل٢.

  ئػووووووىجو ٝضؿ٤ٜووووووُ ٓٓووووووطُِٓحش
ٝٓؼ٤٘ووووحش جُطوووووى٣ٌد ٝجُطأ٤ٛوووووَ 

 جُٔطِٞذس.
  ضوى٣ْ جُ٘ٛف ٝجُٔٗوٌٞز ُو٪وجٌز

جُط٘ل٣ً٤ووووووس ذهٛووووووٞ٘ نطووووووس 
 جُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘س.

  ضوووووٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓوووووحش جُهحٚوووووس
ذ٤ٌل٤ووس ٚوو٤حؿس ذووٍجٓؽ ضكٓوو٤ٖ 
جُؿووووٞوز ٝضٗوووو٤ٌَ كووووٍم ػٔووووَ 

 كؼحُس.
 جء ضطووووو٣ٍٞ أْوووووح٤ُد ضو٤ووووو٤ْ ج٧و

ذٓوووووؿ٬ش ُ٘طوووووحتؽ  ٝج٫قطلوووووحظ
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 جُطو٤٤ْ.

( ج٧ؾوووووووووووووٌٞ 3)
 ش كحٝجٌُٔ

  ضووووووووٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓووووووووحش ٩وجٌز
جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذٗووإٔ جُو٤ٔووس 
جُ٘ٓوووور٤س ٌُووووَ ٝظ٤لووووس، قطوووو٠ 

 جضهحيػ٤ِٜح ك٢  ج٫ػطٔحو٣ٌٖٔ 
هٍجٌجش ضكى٣ى ج٧ؾوٍ جُهوح٘ 

 ذٜح.
  ُضو٣ٍووٍ ٗٞػ٤ووس ٤ًٔٝووس جُكووٞجك

 ٣ؿد ٓ٘كٜح ٍُِٔؤ٤ْٖٝ. جُط٢
 ُُٔج٣ووووووووح ضو٣ٍووووووووٍ ذووووووووٍجٓؽ ج

ضووووووووىٜٓح  جُطووووووو٢ٝجُهوووووووىٓحش 
 جُٔ٘ظٔس ُِؼح٤ِٖٓ ذٜح.

  ئؾوووٍجء ضو٤ووو٤ْ ُِٞظوووحتق ذٜوووىف
ضكى٣ى جُو٤ٔس جُ٘ٓر٤س ٌَُ ٝظ٤لوس 

 ذحُٔ٘ظٔس.
  ٌٞجُطووو٢ئؾوووٍجء قٛوووٍ ذوووح٩ؾ 

ضىكؼٜح جُٔ٘ظٔحش ج٧نٍٟ ُو٘لّ 
 جٍُٔجًُ جُٞظ٤ل٤س.

  ُو٪وجٌزضوى٣ْ جُ٘ٛف ٝجُٔٗوٌٞز 
جُط٘ل٣ً٤ووس ذٗووإٔ جُكووٞجكُ جُٔح٤ُووس 

٣ٌٔوٖ  جُط٢ج٩ؾٌٞ ٝذىجتَ نطس 
 ضطر٤وٜح.

  جُو٤وووحّ ذططووو٣ٍٞ ذوووٍجٓؽ جُُٔج٣وووح
ٝجُهىٓحش ذحُطٗوحٌٝ ٓوغ ج٩وجٌز 

 جُط٘ل٣ً٤س.

( ػ٬هووووووووووووحش 4)
 جُؼَٔ

  ٚض٤ٜثس ٓ٘وحل ػٔوَ ٬ٓتوْ هٞجٓو
ٝجُػوووس جُٔطرحوُووس كوو٢  ج٫قطووٍجّ

 ػ٬هحش جُؼَٔ.
 ل٤ووووووً جُر٘ووووووٞو ٘جُطأًووووووى ٓووووووٖ ض

 جًًٌُٔٞز ذؼوى جُؼَٔ.
  ٖٖووٌح١ٝ جُؼٔووَ  ئٕجُطأًووى ٓوو

٫ٝ ٣وووطْ  ج٫ػطروووحٌكووو٢ ضإنوووً 
هوووٍجٌ ذٗوووأٜٗح ئ٫ ذؼوووى  جضهوووحي

ككٜٛح ٝجُطك١ٍ جُىه٤ن قٍٞ 
 أْرحذٜح.

  جُطؼووووحٕٝ ٓووووغ ئوجٌز جُٔووووٞجٌو
 جضلحهووووحشجُرٗوووو٣ٍس كوووو٢ ػوووووى 

 جُؿٔحػ٢. ذحُطأ٤ًىضكظ٠ 

  ضٗه٤ٙ ج٧ْرحخ جٌُحٓ٘وس ٌٝجء
جْوووط٤حء جُؼوووح٤ِٖٓ ٓوووٖ ػ٬هوووحش 
جُؼٔووووووَ، ذٜووووووىف ضٞهووووووغ ضِووووووي 

 إٔٓووٖ جٌُٔٔووٖ  ٝجُطوو٢جُٔٗووحًَ 
ٓووووٖ ٓٓووووطٟٞ جُووووٍٝـ  ضهلووووٝ

 جُٔؼ٣ٞ٘س وجنَ ذ٤ثس جُؼَٔ.
  ٖضوووووى٣ٌد جُٔوووووى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤ووووو٤٣ً

ذٗووووإٔ ضلٓوووو٤ٍ ٖوووو٠ٍٝ جُطؼحهووووى 
٣ؿوود  جُطوو٢ٝج٧نطووحء جُوح٤ٗٞٗووس 

ضلحو٣ٜح أغ٘حء جُطؼحَٓ ٓغ جُ٘وحذحش 
 جُؼٔح٤ُس.

  ٕضووووى٣ْ جُ٘ٛوووف ُِٔوووى٣ٍ٣ٖ ذٗوووأ
٤ًل٤ووووس جُطؼحٓووووَ ٓووووغ جُٗووووٌح١ٝ 
ذٜووىف ٓؼحٝٗووس ؾ٤ٔووغ ج٠٧ووٍجف 

٣ٍٞو٢  لوحمجضكو٢ جُطٞٚوَ ئُو٠ 
 جُؿ٤ٔغ.

( ٬ْٓس ٝأٓوٖ 5)
 جُؼح٤ِٖٓ

  جُطأًوووووى ٓوووووٖ ٝؾوووووٞو ه٘وووووٞجش
ذو٤ٖ  ذحْوطٍٔجٌٓلطٞقس  جضٛحٍ

 جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجُٔٞظل٤ٖ.
  جُطأًوووى ٓوووٖ جُٔؼحِٓوووس جُؼحوُوووس

ُؿ٤ٔووغ جُٔووٞظل٤ٖ ْووٞجء ك٤ٔووح 
٣طؼِن ذ٘ظْ جُطأو٣د أٝ جُلٛوَ 

 أٝ ج٧ٓحٕ جُٞظ٤ل٢.
  ٖٗكوٞ  ذحْطٍٔجٌضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٓ

س أغ٘وووحء ئضروووحع جُؼوووحوجش جُٓووو٤ِٔ
جُؼٔووووَ قلحظووووح  ػِوووو٠ أٓووووْٜ٘ 

 ٬ْٝٓطْٜ.
  ئػوووىجو ضووووح٣ٌٍ وه٤ووووس ٝقى٣ػوووس

 هى ضوغ. جُط٢ذحُكٞجوظ 

  ضووووووووى٣ْ جُ٘ٛوووووووف ٝجُٔٗووووووووٌٞز
ُِٔووووووى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤وووووو٤٣ًٖ ذٗووووووإٔ 

٣ٌٔوووٖ  جُطووو٢ ج٫ضٛوووحٍأْوووح٤ُد 
 ج٫ضٛووح٫شُطٗووؿ٤غ  جْووطهىجٜٓح

 جُٛحػىز ٝجُٜحذطس.
  جُطٗووؿ٤غ ػِوو٠ جُٔؼحِٓووس جُؼحوُووس

ُؿ٤ٔووووووغ جُٔووووووٞظل٤ٖ ٝضووووووى٣ٌد 
 ج٩وجٌز جُط٘ل٣ً٤س ػ٠ِ ئضرحػٜح.

  ضك٤ِووَ جُٞظووحتق ذٜووىف ٝٞووغ
 هٞجػى ٬ُِٓٓس ج٤ُٜ٘ٔس.

  جُلكووووووٙ جُلوووووو١ٌٞ ُِكووووووٞجوظ
ٝجُطؼووٍف ػِوو٠ أْوورحذٜح ٝٝٞووغ 
جُطٞٚووو٤حش جُطووو٠ ضٟووؤٖ ػوووىّ 
ضٌٍجٌٛوووح، ٝضوووٞك٤ٍ جُووو٘ظْ جُطووو٠ 
ضٟٖٔ ج٧ٓحٕ ٝج٬ُٓٓس ج٤ُٜ٘ٔوس 
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 ُِؼح٤ِٖٓ.

ُٔؼحُؿووس جُكحؾووس ٛووٞ أٗووٚ ٣ٓووؼ٠  ج٫ْطٗووح١ٌإٔ ج٧ْووحِ كوو٢ جُط٘ظوو٤ْ 
 ج٫ْطٗحٌجشُٔٓحػىز ٓطهٛٛس ك٢ ذؼٝ ج٧ٌٓٞ، ك٤و٤ْ ٝظحتق ٝوٝجتٍ ضوىّ 

ضٗوطَٔ أ٣ٟوح  ػِو٠  ج٫ْطٗوح٣ٌس، كحُٞظوحتق جُٔ٘ظٔوسضكطحؾٜوح  جُط٢ٝجُهىٓحش 
جُهىٓحش، ٓػَ نىٓحش ج٤ُٛحٗس، ٝجٍُٗجء، ٝجُ٘وَ... جُم ٝضهطِوق ٛوًٙ جُوىٝجتٍ 

ٝجتووٍ ج٩ٗطووحؼ ٝجُطٓوو٣ٞن ئُوو٠ ، ٝقحؾووس و٬ُْطٗووحٌزقحؾووس جُٔ٘ظٔووس  ذووحنط٬ف
نووىٓحش ٓٓووحٗىز. كووايج ًحٗووص جُوٟووح٣ح جُٔح٤ُووس ٝجُٔكحْوور٤س ٓؼوووىز، هووى ضٓووطكىظ 

كو٢ ٛوًج جُٔؿوحٍ، ٝئيج ًحٗوص هٟوح٣ح ٖوإٕٝ  ج٫ْطٗوحٌجشجُٔ٘ظٔس وجتٍز ُطووى٣ْ 
كو٢ ٛوًج جُٛوىو،  ج٫ْطٗحٌجشجُؼٔحٍ ٓؼوىز، كوى ضٓطكىظ جُٔ٘ظٔس ئوجٌز ُطوى٣ْ 

هطووو١٤ أٝ ٌهحذوووس ُٔٓوووحػىز ج٩وجٌز كووو٢ أوجء ٛوووًٙ ٌٝٛوووًج، ٝهوووى ضوووو٤ْ وٝجتوووٍ ض
ٝجُهى٤ٓوس  ج٫ْطٗوح٣ٌسجُٔٓإ٤ُٝحش. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٫ ضٞؾى هحتٔس غحذطس ُِىٝجتٍ 

 (2004)ذٍٗو٢٠ٞ، ضكطحؾٜح ًَ جُٔ٘ظٔحش، كٌِوَ ٓ٘ظٔوس قحؾحضٜوح جُهحٚوس.  جُط٢
 ٣ٌسجْطٗوحٝئيج ً٘ح ٣ٍٗى جُط٤٤ُٔ ك٤ٔح ئيج ًحٗص ٓٓإ٤ُٝس وجتٍز ٓح ٢ٛ ض٘ل٣ً٤س أٝ 

ضكووووىو ُِووووىجتٍز ٜٓحٜٓووووح  جُطوووو٢كاٗووووٚ ٣طكووووىو كوووو٢ ٍٓجؾؼووووس جُٞغووووحتن جٍُْوووو٤ٔس 
 (.1994)جُ٘ؿحٌ،  ٝٓٓإ٤ُٝحضٜح.

 ٚظبئف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ضٟووطِغ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ذحُؼى٣ووى ٓووٖ جُٜٔووحّ ٝجُٞظووحتق جُطوو٠ 
ضطىجنَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝضطٌحَٓ ُطكو٤ن أٛىجكٜح، ٝض٘وْٓ ًٛٙ جُٜٔوحّ ئُو٠ ٓؿٔوٞػط٤ٖ 
ٛٔح: جُٜٔحّ أٝ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس، ٝجُٜٔحّ جُل٤٘س، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗط٘حٍٝ ٛوًٙ جُٜٔوحّ 

 أٝ جُٞظحتق ذحُط٤ٞٞف.

 :  Managerial Tasks اٌمغُ الأٚي:  اٌّٙبَ الإداس٠خ

ضٗطَٔ جُٜٔحّ ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق أٝ جُؼ٤ِٔوحش ٝجُطو٢ 
:٢ٛ 

 :   Planningجُطهط١٤  –أ٫ٝ  

ُطهطوو١٤ ػِوو٠ ٝٞووغ ج٧ٛووىجف ٝجُٔؼووح٤٣ٍ، ٝضطوو٣ٍٞ جُوٞجػووى ضٗووطَٔ ػ٤ِٔووس ج
( 2003ٝج٩ؾٍجءجش، ٝٝٞغ جُهط١، ٝضٞهغ ج٧قىجظ جُٔٓوطور٤ِس. ) ج٤ُٜطو٢، 

ٝجُطهطووو١٤ ٓوووٖ أٛوووْ جُٞظوووحتق ج٩وج٣ٌوووس ٝٛوووٞ جُطل٤ٌوووٍ جُٔووو٘ظْ جُٓوووحذن ٌُوووَ 
جُٞظووحتق ج٩وج٣ٌووس، ٣ٝرووىأ ذطكى٣ووى ج٧ٛووىجف جُهحٚووس ذحُٔ٘ظٔووس، ٝذٔٞؾرٜووح 

جُهحٚوس ذحُؼٔوَ، ٝضكوىو جُؼ٘حٚوٍ جُٔحو٣وس ٝجُرٗو٣ٍس ج٬َُٓوس ضٞٞغ جُرٍجٓؽ 
 ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ٬ٓتٔس ٝك٢ ٞٞء ج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس.

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 5/14/2018 5:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 949286 ;  .;      
Account: ns153310



 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  ٝظحتق :ػح٢ٗجُلَٛ جُ

 

 37 

ضووٞو  جُطو٢أكٟوَ جُكِوٍٞ  جنط٤وحٌٝجُطهط١٤ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ضٜىف ئ٠ُ 
ًلح٣ووس ئٗطحؾ٤ووس ػِوو٠ إٔ ضٌووٕٞ ٝجٞووكس ج٧ٛووىجف، ٍٓضرووس  أػِوو٠ئُوو٠ ضكو٤وون 

 ذحقطٔوح٫شجُط٘رإجش ج٬َُٓس  ج٫ػطرحٌك٢  ج٣ُٞٝ٧حش ٖٓ ج٧ْٛ ئ٠ُ جُْٜٔ، أنًز
جُطـ٤٤ٍ ٓطٓٔس ذحٍُٔٝٗوس ُٔٞجؾٜوس ٓوح ٛوٞ ؿ٤وٍ ٓطٞهوغ ٓوٖ جُظوٍٝف جُطحٌتوس، 
ٓط٤ٗٔس ٓغ جُٞجهغ أ١ هحذِس ُِططر٤ن جُلؼِو٢ وٕٝ ػٞجتون، ٖوحِٓس ٌُوَ جُؿٞجٗود 
ٝج٠٧ٍجف جُٔٓط٘ىز ئ٤ُٜح ًح٩ٌٓحٗحش جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ٝظٍٝف جُٔؿطٔغ ػ٠ِ 

 (.2002) جُك١ٍ٣ٍ،  جُطو٣ْٞ جُٔٓطٍٔ ٬٣َٜٓح إٔ

 ذحػطرووح٣ٌٝٙووٍٟ جُٓوو٢ِٔ إٔ جُطهطوو١٤ ٣ؼووى ٓووٖ أٛووْ جُؼ٘حٚووٍ ج٩وج٣ٌووس 
جُٔووٞجٌو  ٫ْوطهىجّأٗٓود جُطووٍم ٝجُْٞوحتَ  جًطٗوحفضوإو١ ئُوو٠  جُطو٢جُْٞو٤ِس 
٣كوون ج٧ٛوىجف جٍُٔؾوٞز كوحُهط١ ٝجُروٍجٓؽ ئٗٔوح ضؼروٍ ػوٖ  جْوطهىجٓحجُٔطحقس 

ٓون ذو٤ٖ أؾوُجء جُٔٞهوق، ٣ٝكوون جُط٘حْون ذو٤ٖ جُؼَٔ ج٩وج١ٌ جُه٬م جُو١ً ٣٘
جُؿُت٤حش ٝجُؿٜوٞو جُٔطلٍهوس ٤ُؿٔؼٜوح كو٢ نو١ ٝجقوى ٓطٌحٓوَ ٣ٓو٤ٍ كو٢ جضؿوحٙ 
 ٛوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىف ٓكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووىو

 (.1998) ج٢ُِٔٓ،  

ٝجُطهط١٤ ٣ؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٘رإ أٝ ئػىجو ٓح هروَ جُط٘ل٤وً كٜوٞ وٌجْوس 
ُطكو٤ون ٛوىف ْٝحتَ ض٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣وس، ٝيُوي  ٝجنط٤حٌ

ٓؼووو٤ٖ ٝٝجٞوووف ٓكوووىو كووو٢ كطوووٍز ٤َ٘ٓوووس ٓؼ٤٘وووس ٝٓكوووىوز، ٝضكى٣وووى ج٧ٛوووىجف 
ٝج٧ػٔووحٍ جُٞجؾوود أوٝجءٛووح ٝضٍض٤وود ج٧ػٔووحٍ ٝكوووح  ٣ُٞٝ٧حضٜووح ٝضكى٣ووى جُٞهووص 

 (.2003)أقٔى، ج٬َُّ ٝٝٞغ ْٝحتَ ض٘ل٤ًٛح 

ٝضؼٍف ) ٓح١ٌ ٤ُِٗ( جُطهط١٤ ذأٗٚ جُطىذ٤ٍ جُو١ً ٣ٍٓو٢ ئُو٠ ٓٞجؾٜوس 
ٔٔس ْوِلح  ُطكو٤ون أٛوىجف ٓكوىوز كو٢ ئ٠وحٌ َٓ٘و٢ ٓكوىو جُٔٓطورَ ذهطو١ ٓٛو

 (.1998)٤ِْٔحٕ ٝٞكح١ٝ، 

ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش آٗلس جُوًًٍ ٣ٌٔ٘٘وح جُطٞٚوَ ئُو٠ إٔ جُطهطو١٤ ٛوٞ ػ٤ِٔوس 
ج٩ٌٓحٗوحش جُٔحو٣وس  ذح٫ػطروحٌٓ٘ظْ ٝجع ضطْ ٝكن أٛىجف ٍْٓٞٓس أنوًش  ضل٤ٌٍ

جُٔؼووحُْ،  ٝجُرٗو٣ٍس جُٔطحقوس ٍُْوْ ئ٠وحٌ جُؼٔووَ ٝكون ذٍٗوحٓؽ ٓٞهوٞش ٝٝجٞوف
٤ُطووٍؾْ ٛووًج جُرٍٗووحٓؽ )جُهطووس( ئُوو٠ ػٔووَ ٣٘لووً ػِوو٠ أٌٜ جُٞجهووغ . ٝػ٤ِٔووس 

 (2007) جُك١ٍ٣ٍ ٝآنٍٕٝ، جُطهط١٤ ضط٤ُٔ ذؼىز نٛحتٙ ٗؿِٜٔح ك٤ٔح ٢ِ٣: 

 ٝجهطووٍجـجُطهطوو١٤ أْووِٞخ ٓٞٞووٞػ٢ كوو٢ جُطل٤ٌووٍ) ضوووى٣ٍ ٓٗووٌِس ٓؼ٤٘ووس  -
 جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٜح(.

هٍجٌ وٕٝ ضك٤َِ ْحذن ُِر٤حٗوحش  هحيجضجُطهط١٤ ضل٤ٌٍ ضك٤َِ و٣٘ح٢ٓ )ػىّ  -
 ٝجُٔؼِٞٓحش يجش جُِٛس(.

جُطهط١٤ ضل٤ٌٍ ضٌح٢ِٓ ) ٣ٍجػ٢ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ػ٘حٚوٍ جُٔ٘ظٔوس ٓوٖ ق٤وع  -
 جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش(.
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جُطهطوو١٤ ٣طٟوؤٖ ضل٤ٌووٍج  ئْوووح٤٠ح  ) جُ٘ظووٍ ُِٔٓووطورَ ٗظووٍز ؿ٤ووٍ أ٤ًووىز  -
 (.ذح٫قطٔح٫ش٤ِٓٝثس 

 ٫نط٤وحٌ) ضك٤ِوَ جُروىجتَ ٝضؿ٣ٍرٜوح  جُطهط١٤ ٣طْٓ ذطحذغ جُلٌوٍ جُطؿ٣ٍرو٢ -
 أكِٟٜح(.

جُطهطوو١٤ ٗووٞع ٓووٖ جُطل٤ٌووٍ جُٔػووح٢ُ ) ٣طٓووْ ذحُه٤ووحٍ ٝجُطه٤ووَ ٓ٘طِوووح  ٓووٖ  -
 جُٞجهغ أٝ جُكحٍٞ(.

 ج٫قطٔووح٫شجُطهطوو١٤ ضل٤ٌووٍ ٝجٞووف ٝٚوو٣ٍف ) ٣ٟووغ أٓحٓووٚ ؾِٔووس ٓووٖ  -
 ٝجُوٍجٌجش ٌَُ ٜٓ٘ح ٓٓٞؿحضٜح ٝأذؼحوٛح(.

٣لٌٍ ك٢ ج٤ُّٞ ٝجُـى ٝٓوح ذؼوى ؿوى،  جُطهط١٤ ػ٤ِٔس ضل٤ٌٍ ضٍضر١ ذحُُٖٓ ) -
 ٣ٝكىو أ٣ُٞٝحش جُُٖٓ ٝجُطٞه٤ص(.

ٝجُطهطووو١٤ ٛوووٞ ؾوووٍٞٛ جُؼ٤ِٔوووس ج٩وج٣ٌوووس، كٜوووٞ ٣ٓوووحػى ػِووو٠ ضكى٣وووى 
ج٧ٛووىجف ٝضٞٞوو٤كٜح ٝذ٤ووحٕ ٍٓجقووَ جُؼٔووَ ُطكو٤وون ٛووًٙ ج٧ٛووىجف، ٣ٝطٟوؤٖ 
ضطووو٣ٍٞج  ٓٓوووطٍٔج  كووو٢ ج٧وجء ٝجُط٘ل٤وووً، ئي أٗوووٚ أ١ جُطهطووو١٤ ٣رؼوووى جُط٘ل٤وووً ػوووٖ 

جُووٍجٌجش، ٝضطٔػووَ أ٤ٔٛووس  ٝجضهووحيجت٤س، ٤٘٣ٝووٍ جُط٣ٍوون ٍُْوْ ج٤ُٓحْووحش جُؼٗوٞ
 جُطهطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو١٤ كوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو٢ ج٥ضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو٢ :

 (2003( ٝ )ػرحِ ٝػ٢ِ ، 2003( ٝ )ج٤ُٜط2005،٢) ج٧نطٍ،  

جُطهط١٤ ٣ٞكٍ جُٞهص، كحُٞهص ػ٘ٛوٍ قوٍؼ كو٢ أ١ ػٔوَ، ق٤وع ئي إٔ  -1

ٝٞوغ جُهطوس ٝض٘ل٤وً ج٧ٗٗووطس ٣ططِود ٝهطوح  ًر٤ووٍج  كو٢ ج٧ٓوٌٞ جُٔطٛووِس 

ٓووٖ ذ٤حٗووحش، غووْ ضر٣ٞوود ٝضك٤ِووَ  ٣كطحؾووٚىٌجْووس جُٞٞووغ جُووٍجٖٛ ٝٓووح ذ

جُر٤حٗحش، غْ ٝٞغ جُهط١، كاٗ٘ح ٗوٍٟ إٔ ٓوح هوى ٣ٓوطـٍم ٓوٖ ٝهوص كو٢ 

ضِووي ج٧ٗٗووطس ٣ؼووٜٞ ذٔووح ٣ووٞكٍ ٓووٖ ٝهووص ػ٘ووى جُط٘ل٤ووً جُٔر٘وو٢ ػِوو٠ 

 جُؼٗٞجت٤س.

 ج٫ْووطـ٬ٍجُطهطوو١٤ ٣ٓووحػى ػِوو٠  جْووطـ٬ٍ جُٔووٞجٌو جُٔحو٣ووس ٝجُرٗوو٣ٍس  -2

ٝٓووح  ج٫ٌضؿووحٍي إٔ جُطهطوو١٤ ٣طلووحوٟ ج٩ْووٍجف جُ٘ووحؾْ ػووٖ ج٧ٓػووَ، يُوو

٣ٛووحقرٚ ٓووٖ ٓكووح٫ٝش ٝأنطووحء، ٣ٝؼ٘وو٠ ذووحُطهط١٤ جُكووى ٓووٖ جُ٘لوووحش 

 ٝض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو ٌٝكغ ًلح٣طٜح.

جُطهطوو١٤ ٣طٟوؤٖ جُطٓووحذن ذوو٤ٖ جُ٘ٗووح٠حش جُٔهطِلووس، كووحُطهط١٤ ٣ؼ٘وو٢  -3

س ذطكى٣ووى جُٞهووص جُوو٬َّ ذٌووَ ٗٗووح٠ أْحْوو٢، ٝج٧ٗٗووطس جُلٍػ٤ووس جُٔ٘رػووو

ػ٘ٚ، ذٌَٗ ٣ٓوحػى ػِو٠ ضكو٤ون ج٧ٛوىجف ٝذط٣ٍووس ضوإو١ ئُو٠ جُطٌحٓوَ 

 ذ٤ٜ٘ح.
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جُطهط١٤ ٣ٜطْ ذحُط٘رإ ذٔح ٣طٞهغ قىٝغٚ ٖٓ ٬ٌٗٓش ٝػورحش، ٝٛٞ ذًُي  -4

 ٣ٓحػى ػ٠ِ ضؿ٘د ٝهٞػٜح ذٔح ٣ٟؼٚ ٖٓ قٍِٞ ٝذىجتَ.

جُطهط١٤ ٣ٜطْ ذٔٗو٬ٌش ج٧كوٍجو جُؼوح٤ِٖٓ ئي أٗوٚ ٣ ؼ٘و٢ ذوحُوٟٞ جُؼحِٓوس،  -5

٘حل ج٬َُّ ُٜح ُِؼَٔ ٣َٝحوز ج٩ٗطحؾ٤س ٝٛٞ ٣ ؼ٠٘ أ٣ٟوح  ذٍكوغ ٝضٞك٤ٍ جُٔ

 ٓٓطٟٞ ًلح٣حضٜح ًٝلحءجضٜح.

٣٘ظْ جُؼٔوَ كو٢ ٞوٞتٜح ٣ٟٝوغ هٞجػوى  جُط٢جُوحػىز  جُطهط١٤ ج٤ُِْٓ ٛٞ -6

 جٍُهحذس ػ٠ِ جُط٘ل٤ً ُٔطحذؼس ٓح ٣٘ؿُ ٖٓ ػَٔ ٝضو٣ٞٔٚ.

ٌٖٔ جُوٍٞ ٣ُٝو جُطهط١٤ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذحُلٌٍ جٍُت٢ٓ٤ ُٜح، ٣ٝ -7

ذووحٕ ٛووًج جُلٌووٍ جٍُت٤ٓوو٢ ٛووٞ ٖوو٢ء ٗووحكغ كوو٢ ضٌوو٣ٖٞ ٝضو٤وو٤ْ ًووَ ٓووٖ 

ج٧ٛوىجف، ٝجُهطوو١، ٝج٤ُٓحْووحش. كووايج ُوْ ضٌووٖ ج٧ٛووىجف، أٝ جُهطوو١ أٝ 

 ج٤ُٓحْحش ٓط٘حْرس ٓغ ٬ٓٓف جُلٌٍ ج٧ْح٢ْ ُ٪وجٌز ك٬ذى ٖٓ ضؼى٣ِٜح.

ى جُطهطوو١٤ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس كوو٢ ضكى٣ووى جُوٟووح٣ح جُؿ٣ٍٛٞووس ػ٣ٓووح -8

ضٞجؾٜٜووح ٝٓووٖ غووْ ئٌٖووحوٛح ئُوو٠ ٚوو٘غ هووٍجٌجش ٓ٘طو٤ووس ٌٖوو٤ىز  ُطوو٢ج

ضط٘حْوووود ٝضِووووي جُوٟووووح٣ح ٓػووووَ هٟوووو٤س جٌُلح٣ووووس جُىجن٤ِووووس ٝجُهحٌؾ٤ووووس 

 ٝجُط٣َٞٔ... جُم.

٣ل٤ى جُطهط١٤ ك٢ ئػىجو ًٞجوٌ ُ٪وجٌز جُؼ٤ِح كوحُطهط١٤ ٣ؼوٍٜ ٓوى١ٍ٣  -9

٣ٌٔووٖ ٓٞجؾٜطٜووح  جُطوو٢ج٩وجٌجش جُلٍػ٤ووس ُ٘ووٞع ٓووٖ جُطل٤ٌووٍ، ٝجُٔٗووحًَ 

 ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح. أػ٠ِٓح ٣طْ ضٍه٤طْٜ ئ٠ُ ٓ٘حٚد ػ٘ى

 جُٔ٘ظٔس ُٔٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس. ٝجْطهىج٣ّٓحػى جُطهط١٤ ك٢ قٖٓ ض٣َٞغ  -10

٣ٓحػى جُطهط١٤ ك٢ ضو٤ِوَ ضٌوح٤ُق ٗٗوح٠حش ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٓوٖ  -11

 ضٞظ٤ق، ٝضى٣ٌد، ٝٓطحذؼس ٤ٚٝحٗس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

ج٧كووٍجو جُؼووح٤ِٖٓ، ٝيُووي  ٣ٓووحػى جُطهطوو١٤ ػِوو٠ ضو٤ِووَ ٓؼووى٫ش وٌٝجٕ -12

ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ قحؾحضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُٗه٤ٛس ٓٔح ٣إو١ ئُو٠ ٣َوحوز جُو٫ٞء 

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

ئٖرحع قحؾحش ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣ط٤ُٕٔٝ ذٔإ٬ٛش ػح٤ُس، ٖٓ نو٬ٍ ئضحقوس  -13

جُلٍٚس ُْٜ ُِطط٣ٍٞ، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ئٖرحع قحؾحضْٜ جُؼ٤ِح ًحُكحؾس ئ٠ُ 

 ج٩ٗؿحَ ٝجُطلٞم.

 ش ًَ كٍو ك٢ جُٔ٘ظٔس ذٌَٗ ٝجٞف.ئوٌجى هحذ٤ِح -14
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٣ٓحػى جُطهط١٤ ػ٠ِ ٝٞوغ جُهطو١ جُلحػِوس ٨ُكوٍجو جُؼوح٤ِٖٓ ٝض٤ٜثوطْٜ  -15

 ٨ُػٔحٍ جُٜٔٔس ٓٔح ٣وٞو ئ٠ُ ٌٚحٗس جُهط١ ٬ْٝٓس ئؾٍجءجش جُؼَٔ.

 أٗٞجع جُطهط١٤ جُط٘ظ٢ٔ٤

( 1991)جُ٘ٔووووٍ،ٟ جُط٘ظ٤ٔوووو٢ ئُوووو٠ : ٣وٓووووْ جُطهطوووو١٤ قٓوووود جُٔٓووووطٞ
 (.2000)ج٧ؿر١ٍ،ٝ

٣ًٍٝووُ ٛووًج جُ٘ووٞع ػِوو٠ ٝٞووغ ٝضكى٣ووى ج٤ُٓحْووحش  اٌغ١بعددٟ:اٌزخطدد١ؾ  -1
ٝجُهطوو٠ٞ جُؼ٣ٍٟووس ُِىُٝووس، ٣ٝطٔػووَ يُووي ذح٧ٛووىجف ٝج٤ُٓحْووحش جُؼحٓووس 

ضؼطٔى ػ٤ِٜوح ٓهطِوق أؾٜوُز جُىُٝوس ٜٝٓ٘وح ٣وطْ جٖوطوحم ج٧ٛوىجف ٌُوَ  جُط٢
 ٓٓطٟٞ ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس.

 جُطو٢ج٧ْحْو٤س ُِٔ٘ظٔوس ٝٛٞ ٣ٜطْ ذاػىجو جُهطو١  :الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  -2
ضووطْ ٓووٖ هرووَ ج٩وجٌز جُؼ٤ِووح، أٝ ػِوو٠ ٓٓووطٟٞ جُووَٞجٌز أٝ ػِوو٠ ٓٓووطٟٞ 

 جُرىجتَ ٝضو٣ٜٞٔح. جنط٤حٌجُٔ٘ظٔس ق٤ع ٣طْ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح غْ 

ٓوٖ ن٬ُٜوح ٣ووطْ ض٘ل٤وً جُطهطوو١٤  جُطوو٣ٝ٢ٜووطْ ذحُْٞوحتَ  اٌزخطد١ؾ اٌزىز١ىدٟ: -3
٘ل٤وً، ٣ٜٝوىف ئُو٠ ضكو٤ون ، ٝٛوٞ أهوٍخ ٓوح ٣ٌوٕٞ ٍُٔقِوس جُطج٫ْطٍجض٤ؿ٢

ٗٓرس ٗؿحـ ٍٓضلؼس ٖٓ جُهطس جٍُت٤ٓ٤س ٖٝٓ غوْ ضٞٞوغ جُهطو١ جُطٌط٤ٌ٤وس 
ٝكووح  ُِٔطـ٤وٍجش  –كو٢ جُـحُود  –٧ؿٍجٜ ٓكىٝوز ٝكطٍز ٤َ٘ٓوس هٛو٤ٍز 

 جُٔطحقس أٓحّ جُؿٜس جُٔ٘لًز.

ج٬َُٓووس ُٔٞجؾٜوووس  ج٫قط٤ح٠ووحش٣ًٍٝووُ ػِوو٠ جنووً  اٌزخطدد١ؾ ٌٍطددٛاس : -4
جٍُت٤ٓو٤س،  ج٩ْوطٍجض٤ؿ٤سئٞوحك٤س ُِهطوس  جُطٞجٌب ٖٓ ن٬ٍ ٝٞغ نطو١

ًٝٛٙ جُهط١ ج٩ٞحك٤س ٣طْ ئػوىجوٛح ٝض٘ل٤وًٛح كوو١ ػ٘وى ٓٞجؾٜوس جُظوٍٝف 
 جُطحٌتس ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس.

 :The Strategic Planning ج٫ْطٍجض٤ؿ٢جُطهط١٤ 

ٞوٍذح  ٓوٖ ٞوٍٝخ Strategic Planning   ج٫ْوطٍجض٤ؿ٣٢ؼوى جُطهطو١٤ 
ن جُٔٓوطورَ ُطكى٣وى ٖوٌَ جُٔ٘ظٔوس. قؿد جُٔٓوطورَ ٝجُـوٞ٘ كو٢ ػٔو جنطٍجم

 (.1999)ٓحٍٛ،

ٝئيج ًووحٕ جُطهطوو١٤ ٣ؼٌووّ أٛووىجكح  ٤٘٠ٝووس ٖووحِٓس ٝػحٓووس ٣ٝؼووى جُٔوووىٌز 
ػِوو٠ جُ٘ظووٍ ئُوو٠ ج٧ٓووحّ كوو٢ ٝٞووغ ذٍٗووحٓؽ ػٔووَ ٣٘ٗووى ك٤ووٚ جُ٘ؿووحـ، ٣ٝطٟوؤٖ 
جْطٍٗجف جُرىء كو٢ جُٞهوص جُٔكوىو ٩ٗؿوحَ أ١ ٓٗوٍٝع أٝ نطوس ٗٗوح٠ قٓود 

ُٔٞجؾٜوس أ١ ٓٞهوق  ٝج٫ْطؼىجؤٞجٌو جُٔطِٞذس جُؿىٍٝ جُٔٞٞٞع أٝ ضكى٣ى جُ
٣طٞهوووغ إٔ ٣٘ٗوووأ ٓٓوووطور٬ . ٝئيج ًوووحٕ جُطهطووو١٤ جُؼوووحّ ًوووًُي، كوووإٔ جُطهطووو١٤ 

٣ْٜٓ ك٢ ٚو٤حؿس ج٧ٛوىجف جُؼحٓوس ٝضوٓو٤ٜٔح ئُو٠ أٛوىجف ٓكوىوز  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢
ضٛوحؽ ذىهووس. ٝض٘لووً كوو٢ كطووٍز ٤َ٘ٓووس ٓؼ٤٘ووس، ئي ٣ٌٔووٖ ه٤حْووٜح ذؼووى جٗوٟووحء ػووحّ 
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( ٝجُطهط١٤ ػ٤ِٔس ضو٤٘وس ضطِوو٠ جُطٞؾ٤ٜوحش ٓوٖ 1992رحؽ،ٝجقى )٢ٍْٓ ٝجُٛ
٠ٝر٤ؼطٜووح ٓووٖ أ٤ٔٛووس جُكحؾووس ئُوو٠ ضكو٤وون ٛووًج  أ٤ٔٛطٜووحجُٓووِطس جُؼ٤ِووح ٝضٓووطو٢ 

٣٘طٔو٢ ئ٤ُٜوح، ذ٤٘ٔوح ٗؿوى إٔ جُطهطو١٤  جُط٢جُٜىف ٖٞٔ جُهطس جُط٣ٞٔ٘س ُِىُٝس 
ج٩ْووطٍجض٤ؿ٢ ٣وطٟوو٢ جُِؿووٞء ئُوو٠ ضكى٣ووى ْوورَ ٓهطِلووس ُِٞٚووٍٞ ئُوو٠ أٛووىجف 

ضوٞكٍ ُِٔ٘ظٔوس ْٝو٤ِس ُرِوٞؽ أٛوىجكٜح  ئْوطٍجض٤ؿ٤سس ضٛحؽ ػ٠ِ ٤ٛثس نطس ٓؼ٤٘
ًٝٛج ٫ ٣طْ ئٗؿحَٙ ٖٓ ن٬ٍ جُط٢٘ٔ ٝجُطٌٛٞ جُ٘ظ١ٍ ذَ ٣ططِد جُركع جُؿحو 

ضٞٞووف ج٧ٛووىجف جُهحٚووس ذحُٔ٘ظٔووس ٝجٍُْووحُس  ئْووطٍجض٤ؿ٤سكوو٢ ٝٞووغ نطووس 
٤وً ذ٘وحء ك٢ ٞٞتٜح ْوٞف ٣وطْ جُط٘ل جُط٢ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجٍُٔجو ض٤ِٜٚٞح ٝجُهط١ 

)ذوووٖ جُٔك٤طوووس  ٝج٫هطٛوووحو٣س ج٫ؾطٔحػ٤وووسػِووو٠ ج٧ْوووّ جُط٘ظ٤ٔ٤وووس ٝجُؿٞجٗووود 
 (.1999نػ٤ِس،

جُطهطوو١٤ ج٫ْووطٍجض٤ؿ٢: ٗووٞع ٓووٖ جُطهطوو١٤ ذؼ٤ووى جُٔووىٟ كٜووٞ أٍٝ ٓووح 

ظٍٜ ك٢ ػحُْ ج٧ػٔحٍ جُو١ً ٣طٓوْ ذٓوٍػس جُطـ٤وٍجش، ٝٛوٞ ػ٤ِٔوس ػو٤ٗ٬وس أٝ 

 ن٬ٍ ج٥ض٢: ضؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُط٢ِِْٓس ٖٓ جُهطٞجش 

 وٌجْس جُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س جُٔإغٍز أٝ يجش جُؼ٬هس ذحُٔ٘ظٔس. -

 ضو٤٤ْ جُطحهحش ٝجُوىٌجش جُىجن٤ِس ك٢ جُٔ٘ظٔس. -

ضطووو٣ٍٞ جٍُؤ٣وووس ٝجُٜٔوووحّ يجش ج٣ُٞٝ٧وووس كووو٢ جُٔٓوووطورَ، ذح٩ٞوووحكس ئُووو٠  -

 جُٔطرؼس ٩ٗؿحَ ضِي جُٜٔحّ. ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سج٧ْح٤ُد 

 ضطر٤ن جُهط١ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞٛح. -

جؾؼووس جُطوووىّ ٝجُططوو٣ٍٞ، ٝقووَ جُٔٗوو٬ٌش، ٝضؿى٣ووى ٝٓطحذؼووس جُهطوو١ ٍٓ -

(Lyman,1990.) 

( ذأٗٚ يُي جُ٘ٞع ٖٓ جُطهطو١٤ جُو١ً ٣ٝDouglas,1993ؼٍكٚ وٝؾ٬ِ )
ج٧ٓػوَ  ج٫ْوطهىج٣ّٜطْ أْحْح  ذط٤ْٔٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضؿؼَ جُٔ٘ظٔس هحوٌز ػ٠ِ 

 طٜح جُهحٌؾ٤س.ضطحـ ُٜح ك٢ ذ٤ث جُط٢جُطحٓس ُِلٍ٘  ٝج٫ْطؿحذسُٔٞجٌوٛح، 

( ذأٗوووٚ ٣ٝBrown&marshall,1987ٛووولٚ ًوووَ ٓوووٖ ذوووٍجٕٝ، ٝٓحٌٖوووحٍ )
ضٛووؤْ ُ٘ووووَ جُٔ٘ظٔوووحش ٓوووٖ نووو٬ٍ كٜوووْ جُطـ٤وووٍجش كووو٢ جُر٤ثوووس  جُطووو٢جُؼ٤ِٔوووس 

جُهحٌؾ٤ووس، ٝضو٤وو٤ْ جُوووٟٞ جُىجن٤ِووس ٝؾٞجٗوود جُٟووؼق كوو٢ جُٔ٘ظٔووس، ٝضطوو٣ٍٞ 
ٜووحّ ٌؤ٣ووس ُٔٓووطورَ جُٔ٘ظٔووس جُٔ٘طظووٍ، ٝجُطووٍم جُٔٓووطهىٓس ٩ٗؿووحَ ضِووي جُٔ

ضٌووٕٞ  إٔٝضطو٣ٍٞ نطو١ ُطك٣ٞوَ جُٔ٘ظٔووس ٓوٖ أ٣وٖ ٛو٢ ج٥ٕي ئُوو٠: أ٣وٖ ض٣ٍوى 
جُٔ٘ظٔس ذؼى كطٍز ٓؼ٤٘سي ٝضطر٤ون ضِوي جُهطو١ ٝٝٞوغ ٗظوحّ ٍٓجهروس، ٝضكى٣وى 

 ٣ٌٖٔ ئؾٍجؤٛح ػ٠ِ ضِي جُهط١. جُط٢جُطـ٤ٍجش ج٣ٌٍُٟٝس ٝجُطؼى٬٣ش 
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( ٗوووٞع ٓوووٖ Herman,1989ٝجُطهطووو١٤ ج٩ْوووطٍجض٤ؿ٢ ػ٘وووى ٤ٍٛٓوووحٕ ) 
١ ٣ٞ٠َ ج٧ؾوَ ٣ٓوطٜىف ئٗؿوحَ ٌؤ٣وس ٓٓوطور٤ِس ٓؼ٤٘وس ضٓوؼ٠ جُٔ٘ظٔوس جُطهط٤

٣ٍ٣وووىٕٝ جُٞٚوووٍٞ  أ٣وووٖئ٤ُٜوووح، ٣ٝطووو٤ف ُٔوووى١ٍ٣ جُٔ٘ظٔوووحش كٍٚوووس ضو٣ٍوووٍ: 
ذٔ٘ظٔوحضْٜي ٤ًٝووق ٣ٓووطط٤ؼٕٞ جُٞٚووٍٞ ئُو٠ ق٤ووع ٣ٍ٣ىٕٝي.٣ٝؼٍكووٚ )ًٍٓووُ 

( ػ٠ِ أٗٚ ج٧ِْٞخ ج١ًُ ٣وطٌٖٔ ػوٖ ٣ٍ٠ووس 2005جُهرٍجش ج٤ُٜ٘ٔس ُ٪وجٌز ، 
ٓوٖ ٓؿوٍو جُؼ٤ِٔوحش ج٩وج٣ٌوس  ج٫ٗطووحٍٖٓ ضٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔس ذوىءج  ٓوٖ  جُٔٓث٤ُٖٞ

ج٤ٓٞ٤ُووس ٝٓٞجؾٜووس ج٧َٓووحش ٝٚوو٫ٞ  ئُوو٠ ٌؤ٣ووس ٓهطِلووس ُِؼٞجٓووَ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓووس 
جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُووحوٌز ػِو٠ ضكو٤ون جُطـ٤٤وٍ كو٢ جُر٤ثوس جُٔك٤طوس ذٜوْ، ذٔوح 

ك٤ووع ٣ٌووٕٞ ُٔإْٓووحضْٜ، ٝذ أكٟوو٣َكووون كوو٢ جُٜ٘ح٣ووس ضٞؾ٤ٜووح  كؼووح٫  ذٛووٌٞز 
 جُٔ٘ظٌٞ جُؿى٣ى ٓطٞؾٜح  أْحْح  ئ٠ُ جُٔٓطورَ ٓغ ػىّ ئٛٔحٍ جُٔح٢ٞ.

٣وٛووى ذووٚ ضكى٣ووى ٓؿٔٞػووس ٓووٖ ج٧ٗٗووطس أٝ  ج٫ْووطٍجض٤ؿ٢ٝجُطهطوو١٤ 
ٓؿٔٞػوس  ج٫ػطروحٌٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ضإو٣ٜح جُٔ٘ظٔس ٓغ ج٧نوً كو٢  جُط٢ج٧ػٔحٍ 

جُٞهووص هووى ضٞجؾووٚ جُٔ٘ظٔووس، ٝكوو٢ ٗلووّ  جُطوو٢جُلووٍ٘ ٝجُطٜى٣ووىجش جُهحٌؾ٤ووس 
ٝض٘كٛووٍ  (2007)و٣ٓووٍِ، ٓؿٔٞػووس ٗوووح٠ جُوووٞز ٝٗوووح٠ جُٟووؼق جُىجن٤ِووس ك٤ٜووح، 

كوو٢ جُركووع ػووٖ ٤ًل٤ووس ضكو٤وون  ج٩ْووطٍجض٤ؿ٤سػ٘ووى ٝٞووغ جُهطووس  ٜٓٔووس جُٔووى٣ٍ
جُلوٍ٘ ٝجُطٜى٣وىجش جُهحٌؾ٤وس ٝٗووح٠  –جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُٔؿٔوٞػط٤ٖ ٓوٖ جُووٟٞ 

ح جُوووٍٞ ذووحٕ جُوووٞز ٝجُٟووؼق جُىجن٤ِووس. ٓووٖ نوو٬ٍ جُطؼ٣ٍلووحش جُٔووًًٌٞز ٣ٌٔ٘٘وو
ٓووغ  ذح٫ٖووطٍجىػ٤ِٔووس ٣وووّٞ ك٤ٜووح جُٔووى٣ٍ أٝ جُووٍت٤ّ  ج٫ْووطٍجض٤ؿ٢جُطهطوو١٤ 

كووو٢ ػ٤ِٔوووس جُطهطووو١٤ ذٞٞوووغ ضٛوووٌٞ ُٔٓوووطورَ جُٔ٘ظٔوووس، ٝضطووو٣ٍٞ  ٓؼح٤ٗٝوووٚ
ج٩ؾٍجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُْٞحتَ ج٣ٌٍُٟٝس ُطكو٤ن يُوي جُطٛوٌٞ ػِو٠ أٌٜ 

س كوو٢ جُر٤ثووس ُطِووي جُطـ٤ووٍجش جُكحٚووِ ج٫ْووطؿحذحشجُٞجهووغ، ٝٓووح ٣ووٍضر١ ذووٚ ٓووٖ 
جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُٔإغٍز كو٢ ػٔوَ جُٔ٘ظٔوس، ٝٓوٖ نو٬ٍ جْوطهىجّ جُٔوٞجٌو 

 ٝجُٔٛحوٌ ذٌٛٞز أًػٍ كحػ٤ِس.

 ج٫ْوطٍجض٤ؿ٣٢ٌٖٔ إٔ ٗٓوط٘طؽ ٓوٖ يُوي ذوإٔ جُطهطو١٤  ٝذ٘حء ػ٠ِ يُي
 :ج٥ض٤س٣ًٍُ ػ٠ِ جُؿٞجٗد 

 جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٓطورَ ٝجُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ جُٔؿطٔؼحش. -1

 ضك١٤ ذحُٔ٘ظٔس. جُط٢جُهحٌؾ٤س كْٜ جُر٤ثس  -2

 ضكى٣ى ٓٞج٠ٖ جُوٞز ٝجُٟؼق ك٢ جُٔ٘ظٔس. -3

 جُٔ٘ظٔس. أٛىجفجْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٔح ٣كون  -4

  ٢ج٫ْطٍجض٤ؿأْح٤ُد جُطهط١٤ 

٣ٌٖٔ ُٔى٣ٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس ئضروحع أْوِٞذ٤ٖ أْحْو٤٤ٖ كو٢ ئػوىجو 
 ٛٔح:  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سجُهط١ 
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 ٝك٤وٚ ٣ؼطٔوى جُٗوهٙ ػِو٠ هىٌضوٚ  ٝ اٌؾدذط:ػٍ الاػزّبدالأٚي  الأعٍٛة
ك٢ ٓؼظْ ج٧ق٤حٕ ٝضطْ ٛوًٙ جُؼ٤ِٔوس كو٢ يٛوٖ  ئْطٍجض٤ؿ٤س جضهحيجًُجض٤س ك٢ 

ٓطهووً جُوووٍجٌ ٫ٝ ضٓوولٍ ػووٖ نطوو١ ٌٓطٞذووس ًٔووح أٜٗووح ضطٓووْ ذووأكن َٓ٘وو٢ 
ٓكىٝو ٝج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُهرٍز جُٓوحذوس ٝجُووىٌجش ج٤ًُ٘ٛوس ٝجُٗهٛو٤س كو٢ 

 جضهحي جُوٍجٌ.

 ٣ٝوطْ ذ٘وحء ػِو٠ ٓوٜ٘ؽ  اٌزخطد١ؾ الاعدزشار١غٟ إٌّٙغدٟ:اٌضدبٟٔ  الأعٍٛة
ٓو٘ظْ ٓطِٓٓووَ ٝكووح  ُٔؿٔٞػووس ٓوٖ ج٩ؾووٍجءجش ك٤ؼوٍف ًووَ ٖوهٙ ٓووحيج 
٣ؿوو١ٍ، ًٔووح ضؼووى أوُووس ضٞٞووف وٌٝ ًووَ كووٍو ٝجُؼٔووَ جُوو١ً ْووٞف ٣إو٣ووٚ، 

ػِوو٠ جُركووٞظ، ٝضٓوولٍ ػ٤ِٔووس جُطهطوو١٤  ج٫ْووطٍجض٤ؿ٣ٝ٢ؼطٔووى جُطهطوو١٤ 
 ذس.ك٢ جُٜ٘ح٣س ػٖ نط١ ٌٓطٞ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

جُووٍجٌجش  جضهوحيٝهى ٣كىظ ك٢ جُٔ٘ظٔوس ضؼوحٌٜ ذو٤ٖ ج٧ْوِٞذ٤ٖ ػ٘وى 
ػِو٠ جُكوىِ ٣ٛوؼد ػ٤ِوٚ  ذح٫ػطٔوحو، كحُٔى٣ٍ ج١ًُ ٣و٘ؿف وجتٔوح  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س

٣لٍٜٞح ٗظحّ جُطهط١٤ ج٢ٍُْٔ، يُي ذأٗوٚ هوى ٣ٗوؼٍ  جُط٢ًػ٤ٍج  إٔ ٣ورَ جُو٤ٞو 
جُطهطو١٤ جٍُْو٢ٔ،  ضٓطهىّ ك٢ ٗظحّ جُط٢ذؼىّ جٍُجقس ضؿحٙ ج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم 

أٝ هووى ٣ٗووؼٍ ذووإٔ ْووِطحضٚ ٓٞٞووغ ضكووى، ق٤ووع ٣ٗووحٌى جُوووحتٕٔٞ كوو٢ ػ٤ِٔووس 
جُوووٍجٌجش، ُٜٝووًٙ ج٧ْوورحخ ٣ووٍٟ جُوورؼٝ إٔ ٓػووَ  جضهووحيجُطهطوو١٤ كوو٢ ػ٤ِٔووس 

أُٝثووي جُٔووى٣ٍ٣ٖ جُوو٣ًٖ ٣ؼطٔووىٕٝ ػِوو٠ جُكووىِ ٣ٛووؼد ػِوو٤ْٜ ضطر٤وون ٗظووحّ 
٣ٌٔو٬ٕ ذؼٟؤٜح جُطهط١٤ جُٜٔ٘ؿ٢، ٌُٖٝ ك٢ جُٞجهغ ْ٘ؿى إٔ ٬ً ج٧ْوِٞذ٤ٖ 

جٍُْو٢ٔ ٣ؿؼوَ  ج٫ْوطٍجض٤ؿ٢جُرؼٝ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ك٘ظحّ جُطهط١٤ 
 جُٔى٣ٍ ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُكىِ أًػٍ كحػ٤ِس.

 ٍٓجقَ ضهط١٤ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

ُوووى أٚووركص ٓٓووأُس جُووٍذ١ ذوو٤ٖ ضهطوو١٤ جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ٝجُطهطوو١٤ 
ذوو٤ٖ أٛووىجف جُٔووٞجٌو  ٓٓووأُس كوو٢ ؿح٣ووس ج٤ٔٛ٧ووس ُطكو٤وون ج٫ٗٓووؿحّ ج٫ْووطٍجض٤ؿ٢

ج٧ػٔحٍ جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس، ٝػٖ ٣ٍ٠ن ٛوًج جُوٍذ١  ئْطٍجض٤ؿ٤سجُر٣ٍٗس ٝأٛىجف 
ضطٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُوطهِٙ ٓوٖ ٓٗوٌِس جُلوحتٝ كو٢ جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ًٝوًُي 
جُوو٘وٙ ػ٘ووى جُطهطوو١٤ ُِٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، ٝٛ٘ووحى ذؼووٝ جُؼٞجٓووَ جُطوو٢ ٣ؿوود 

ش أٝ جٍُٔجقوَ، ٝٛوًٙ جُؼٞجٓوَ ٝيُي هروَ ضكى٣وى جُهطوٞج ج٫ػطرحٌأنًٛح ذ٘ظٍ 
 (2004جُرحه٢، )ػرى٢ٛ: 

 ٠ر٤ؼس جُٔ٘ظٔس ٝٗٞع جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ. -

 قحُس جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم ٝجًٍُُٔ جُط٘حك٢ٓ ُِٔ٘ظٔس. -

 ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝأٗظٔس ج٫ضٛحٍ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔ٘ظٔس. -

 ذٍجٓؽ ٝنط١ ج٩ٗطحؼ ٝجُٔر٤ؼحش ٝجُطٞهؼحش جُط٣ٞٓو٤س. -
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 ٢ ُِٔ٘ظٔس.جًٍُُٔ جُٔحُ -

 قؿْ جُٔ٘ظٔس ٝػٍٔٛح ج٩ٗطحؾ٢ ٝجُطٞهؼحش جُط٣ٞٓو٤س. -

ًٛج ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ضكى٣ى جُٔ٘ظٔس ُكحؾحضٜح ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضكى٣وىج  
وه٤وووح . ٝضططِوود ػ٤ِٔووس ضهطوو١٤ جُوووٟٞ جُؼحِٓووس كوو٢ ٓ٘ظٔووس جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس 

 : ج٥ض٤سجٌٍُٔٝ ذحٍُٔجقَ 

 : Strategic Analysis الاعزشار١غٟاٌزؾ١ًٍ  – 1

ُِٔ٘ظٔووس ٫ذووى إٔ ٣طٟوؤٖ أ٫ٝ   ج٩ْووطٍجض٤ؿ٤سئٕ جُكووى٣ع ػووٖ جُهطووس 
 15ػٖ ٤ًل٤س جٓط٬ًٜح ٓ٘ظٌٞج  ٓٓطور٤ِح  ذؼ٤وى جُٔوىٟ ٌذٔوح ٣طوٍجٝـ خ  جُكى٣ع

 .ذحْطٍٔجٌػحّ،ٌُٝ٘ٚ ٣طؿىو 

ُِؼٞجَٓ جُٔوإغٍز كو٢  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢غْ جُكى٣ع ػٖ ٤ًل٤س ئؾٍجء جُطك٤َِ 
٤ِووح  كوو٢ جُٞهووص جُووٍجٖٛ ٝكوو٢ جُٔٓووطورَ ٓطْٞوو١ جُٔ٘ظٔووس ٝأوجتٜووح نحٌؾ٤ووح  ٝوجن

 .ذحْطٍٔجٌْ٘ٞجش ٣ٝطؿىو أ٣ٟح   5جُٔىٟ ٝج١ًُ ٣طٍجٝـ خ 

ًٛٙ جُهطٞز ضٓحػى جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٓؼٍكس ٓىٟ ؾح٣ُٛطٜح ُِطهطو١٤ ٝٓوح 
 ج١ًُ ٣طٔػَ ذح٥ض٢ : ج٫ضؿحٙٓططِرحضٚ ٝنطٞجضٚ ج٧ْح٤ْس ػٖ ٣ٍ٠ن ضكى٣ى 

 جُوٟح٣ح ٝج٧َٓحش ج٧ْح٤ْس ُِٔ٘ظٔس. -

 ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ُطكو٤وٜح. جُط٧٢ٛىجف ج -

ٍ حؤٓووح ضك٤ِِٜووح ُِر٤ثووس جُىجن٤ِووس ٝجُهحٌؾ٤ووس ٝضؼووى ج٩ؾحذووس ػووٖ ٛووًج جُطٓوو -
 ج٫ْوطٍجض٤ؿ٢ُِٔ٘ظٔوحش ٝجُطك٤ِوَ  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ٓىن٬  أْح٤ْح  ُِطهط١٤ 

Strategic analysis  جُوٍجٖٛ  ج٫ْوطٍجض٤ؿ٣٢وطْ ٓوٖ نو٬ٍ ضك٤ِوَ جُٔٞهوق
٣ووىجش ٝٓووٖ كووٍ٘ ٓٞجض٤ووٚ ُِطوووىّ ذٔووح ٣٘طوو١ٞ ػ٤ِووٚ ٓووٖ ٓهووح٠ٍ ٝضٜى

ٞوؼق كو٢ جُر٘و٠ ٝجُؼ٤ِٔوحش جُىجن٤ِوس  ٝأٝؾوٚٝجُططٌٞ، ٖٝٓ أٝؾٚ هٞز 
ذحُٔ٘ظٔس ٢ٌُ ٣كوىو جُطٞؾوٚ  ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ٓٔح ٣ٓحػى ًػ٤ٍج  ٓطهً جُوٍجٌ 

intent  ذٔح ضطٟٔ٘ٚ ٖٓ أٛىجف.  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سٖٝٓ غْ ٢ٌُ ٣ٟغ جُهطس 

 :  Forecastingاٌزٕجؤ  – 2

ذكحُس جُوٟٞ جُؼحِٓس ن٬ٍ كطٍز جُهطس ئ٠ُ ضك٤َِ أٛوىجف ٣كطحؼ جُط٘رإ  
ٝئْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔوس كو٢ جُٔٓوطورَ، ٝوٌجْوس جُطـ٤وٍجش جُٔكطِٔوس ك٤ٜوح، ٧ٕ 

 (2004جُروووحه٢،  )ػرووىٛووًٙ جُطـ٤ووٍجش ضووإغٍ ذٗووٌَ ٓرحٖووٍ ػِوو٠ جُوووٟٞ جُؼحِٓووس. 
ٝضطٟٖٔ ٍٓقِس جُط٘رإ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضك٤َِ ن٣ُٖ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝهوٞز 
جُؼَٔ،ٝقؿْ ج٫ْطهىجّ، ٝجُط٘رإ ذكؿْ جُطِد جُٔٓطور٢ِ ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس 

ضطؼِن ذطكى٣ى ٓٓط٣ٞحش ج٩ٗطحؾ٤س جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس،  جُط٢ك٢ ٞٞء جُٔإغٍجش 
جُٔوٞجٌو  ٓٞجَٗوحش٤ٌَٛٝ جُٔ٘ظٔس جُكح٢ُ ٝجُٔطٞهغ، ٤ٌَٛٝ ٝظحتلٜح، ٝٝٞوغ 
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ُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس جُوىجن٢ِ جُر٣ٍٗس ئ٠ُ ؾحٗد جُطِد، ٓوغ جُط٘روإ ذوحُؼٍٜ ٓوٖ ج
ٝجُهووحٌؾ٢، ٝجُٔٞجَٗووس ذوو٤ٖ جُطٌِلووس ٝجُؼحتووى جُٔطكووون ٓووٖ ًووَ ٓووٖ ج٫ضؿووح٤ٖٛ 

جُووٍجٌجش جٍُٖو٤ىز كو٢  جضهحيجُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢، ٓغ ٌٍٞٝز ضٞن٢ جُٔ٘ظٔس 
 ًٛج جُٛىو.

 : Setting Objectivesٚػغ الأ٘ذاف  – 3

ُٔٓوطٍٔز ضهطٙ ًٛٙ جٍُٔقِس ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ أٛىجف ػ٤ِٔوس جُطهطو١٤ ج 
جُٔ٘ظٔوس  ئْوطٍجض٤ؿ٤سٖٓ أٛىجف ٤ْٝحْحش ذاوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، كوايج ًحٗوص 

ٛووو٢ جُطْٞوووغ جُٔٓوووطور٢ِ، كؼ٤ِٜوووح ٍٓجػوووحز ٓٓوووحٌٛح جُٔٓوووطور٢ِ، أٓوووح ئيج ًحٗوووص 
ٍُٞحٛح ػٖ  ٓٓوطٟٞ أوجتٜوح جُكوح٢ُ،  ج٫ْطوٍج٢ٌٛ جُطٞؾٚ ٗكٞ  ئْطٍجض٤ؿ٤طٜح

ٞز جُؼٔووَ كوو٢ جُٔ٘ظٔووس. ك٤ؿوود إٔ ٣ٓووطٜىف جُطهطوو١٤ ٛ٘ووح جُر٘ووحء جُ٘ووٞػ٢ ُووو
 (.2003)ج٤ُٜط٢،

 :Implementationاٌزٕف١ز  – 4

ضطٟووؤٖ ٛوووًٙ جُهطوووٞز ضكى٣وووى ٝض٘ل٤وووً جُروووٍجٓؽ جُطووو٢ ٣ٗوووطَٔ ػ٤ِٜوووح  
 جُطهط١٤، أ١ ضطر٤وٜح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ.

 :  Controlاٌشلبثخ  – 5

ٝجُط٢ ضؼ٢٘ جُٞهوٞف ػِو٠   Follow-Upضطٟٖٔ جٍُهحذس ػ٤ِٔس جُٔطحذؼس 
١ ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ، ٝجُطأًى ٖٓ أٜٗوح ضٓو٤ٍ ذٗوٌَ ٚوك٤ف، ٬ْٓس ض٘ل٤ً جُهط

ٝجُووو١ً ٣ؼ٘ووو٢ جُطٗوووه٤ٙ ٝجُؼووو٬ؼ،  Evaluationًٔوووح ضطٟووؤٖ ػ٤ِٔوووس جُطوووو٣ْٞ 
ٝج٬ٚ٩ـ ٝجُطؼى٣َ، ٝض٤ٞٞف ٗوح٠ جُوٞز ُطؼ٣ُُٛح ٝٗوح٠ جُٟؼق كو٢ ػ٤ِٔوس 
 جُطهط١٤ ُط٤ًُِٜح ٝيُي ٝكن ٠ٍٖٝ ٝٓؼح٤٣ٍ ٓطلن ػ٤ِٜح ٝٓىٟ كحػ٤ِس جُهط١.

 :Organizing: اٌزٕظ١ُ صب١ٔبً 

٣َٗٔ جُط٘ظ٤ْ ًَ جُطٍض٤رحش جُٔطؼِوس ذحُؼَٔ، ٝٓوٖ ٞؤٜ٘ح جُطوٓو٤ٔحش  
 (  2004)ذ٢٠ٍٞٗ،ج٩وج٣ٌس ٝجُؼ٬هحش ٝج٩ؾٍجءجش. 

ضٌٔوٖ جُؼوح٤ِٖٓ ٓوٖ جُؼٔوَ ٓوغ ذؼٟوْٜ  جُطو٣ٝ٢ٞكٍ جُط٘ظ٤ْ ج٩ٌٓح٤ٗحش 
ٔوحػ٢ ذؼٟح ًل٣ٍن ٝجقى ٩ٗؿحَ ج٧ٛىجف جُٔكىوز ُْٜ، ُوًج ٣كطوحؼ أ١ ؾٜوى ؾ

ئُوو٠ ض٘ظوو٤ْ، ٝوٝٗووٚ ٫ ٣ٌٔووٖ ُِٔووى٣ٍ٣ٖ أٝ جُوووحوز جُو٤ووحّ ذؼِٜٔووْ ٝضكو٤وون أٛووىجف 
إٔ جُط٘ظو٤ْ ٛوٞ جُو١ً ٣ٟوغ جُ٘ٔوٞيؼ جُٛوك٤ف جُو١ً ٓوٖ  جػطروحٌجُٔ٘ظٔس ػِو٠ 

ن٬ُووٚ ٣ؼٔووَ ج٧ٖووهح٘، ٝضكطووَ ج٧ٗٗووطس ج٬َُٓووس ُِؼٔووَ ٌٓحٜٗووح كوو٢ ج٤ٌُٜووَ 
 جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔس.

٣كطحؼ جُٔى٣ٍ ٌُو٢ ٣ٌوٕٞ كؼوح٫  كو٢  ٝك٢ ض٘ظ٤ْ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس،
ػِٔوووٚ إٔ ٣ؼوووٍف ذحُطكى٣وووى ٓوووح ٛووو٢ ج٧ٗٗوووطس جُطووو٢ ْووو٤وّٞ ذاوجٌجضٜوووحي ٝٓوووٖ 
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ٓٓحػىٝٙ، ٖٝٓ ٌؤْحءٙي ٝٓوٖ جُٔٓوث٤ُٖٞ أٓحٓوٚي ًٔوح ٣٘رـو٢ ػ٤ِوٚ إٔ ٣ؼوٍف 
ًَ ٓح ٣طؼِن ذل٣ٍن جُؼَٔ ج١ًُ ٣ؼَٔ ٓؼٚ، ٌٝٓحٗٚ ٓوٖ ٛوًٙ جُؿٔحػوس، ٝجُٓورَ 

ًوًُي ٣٘رـو٢ ػِو٠ جُؼوح٤ِٖٓ إٔ ٣ٌوٕٞ ُوى٣ْٜ كٜوْ أٝ ٓ٘حكً ج٫ضٛحٍ جٍُْو٤ٔس، ٝ
ٝجٞووف ُٔططِرووحش جُؼٔووَ ٝقووىٝوٙ، ٝػ٬هووحضْٜ ُوو٤ّ كووو١ ذحُٔووى٣ٍ ذووَ أ٣ٟووح  

 ذحُؿٔحػحش ج٧نٍٟ ْٞجء ج٧ػ٠ِ أٝ ج٧هَ ٜٓ٘ح.

 –ٝجُط٘ظوو٤ْ ًهطووٞز أْحْوو٤س ٓووٖ نطووٞجش جُؼ٤ِٔووس ج٩وج٣ٌووس )جُطهطوو١٤ 
٣ؼووى ٓووٖ جُٟوو٣ٌٍٝحش  جُط٘ٓوو٤ن( –جٍُهحذووس  –جُطٞؾ٤ووٚ  –جُطٗوو٤ٌَ  –جُط٘ظوو٤ْ 

ٝج٧ْح٤ْحش ػ٘ى ج٩وجٌز، كايج ًحٗص جُٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٝجُٔحو٣وس ج٬َُٓوس ُِؼٔوَ 
ؿ٤ٍ ٍٓضرس ٝؿ٤ٍ ٓؿٔؼس، كإ ضؿ٤ٔؼٜوح ٝضٍض٤رٜوح ٓؼوح  ٣وطْ ػوٖ ٣ٍ٠ون جُط٘ظو٤ْ 
ج١ًُ ٣ٌٕٞ جُؿٜٞو ُط٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُهحٚس ذحُٔ٘ظٔس، ٖٝٓ غوْ ٓٔحٌْوس جُؼ٤ِٔوس 

 ج٩وج٣ٌس ذٌلحءز ػح٤ُس.

ٍٜ جُؼى٣وووى ٓوووٖ ًطوووحخ ج٩وجٌز ٝػِٔوووحء جُط٘ظووو٤ْ ٓؿٔٞػوووس ٓوووٖ ٣ٝؼووو
 جُطؼح٣ٌق ُٔلّٜٞ جُط٘ظ٤ْ، ًُج ْ٘وّٞ ذًًٍ جُٗحتغ ٖٓ ضؼح٣ٌق جُط٘ظ٤ْ:

جُط٘ظو٤ْ ذأٗوٚ: ئهحٓوس ػ٬هوحش كؼحُوس  ٣George Terryؼٍف ؾٍٝؼ ض١ٍ٤ 
ُِٓووِطس ذوو٤ٖ جُؼٔووَ ٝج٧ٖووهح٘ ٝأٓووحًٖ جُؼٔووَ ذـووٍٜ ضٌٔوو٤ٖ جُؿٔحػووس ٓووٖ 

ذأٗوٚ :   Louis A. Allevٟح  ذٌلحءز. ًٔح ٣ؼٍكٚ  ٣ُّٞ جُق جُؼَٔ ٓغ ذؼٟٜح ذؼ
ػ٤ِٔس ضكى٣ى ٝضؿ٤ٔغ جُؼَٔ جُو١ً ٣٘رـو٢ أوجءٙ ٓوغ ضكى٣وى جُٔٓوإ٤ُٝس ٝضلو٣ٞٝ 
جُِٓطس، ٝئهحٓوس جُؼ٬هوحش ذـوٍٜ ضٌٔو٤ٖ ج٧ٖوهح٘ ٓوٖ جُؼٔوَ ذوأًرٍ كحػ٤ِوس 

ٗوٚ ك٤ؼٍكوحٕ جُط٘ظو٤ْ ذأ  Mooney and Reilyُطكو٤ن ج٧ٛىجف. أٓح ٢ٗٞٓ ٌٝج٢ِ٣ 
: جٌَُٗ ج١ًُ ضرىٝ ك٤ٚ أ١ ؾٔحػس ئٗٓح٤ٗس ضٍض٤د ج٤ٖ٧حء ذـٍٜ ضكو٤ن ٛوىف 

 ٓٗطٍى.

إٔ جُط٘ظوو٤ْ ٛووٞ ٗظووحّ ٣ؼٔووَ  ٣ٝChester Barnardوووٍٞ ٖٓووطٍ ذحٌٗووحٌو 
ػِووو٠ جُطكى٣وووى ج٩وج١ٌ جُوووٞجػ٢ ٨ُٗٗوووطس أٝ جُووووٟٞ جُٗهٛووو٤س جُٔ٘ٓووووس ذووو٤ٖ 

 (.2000)ج٧ؿر١ٍ،ٖه٤ٖٛ أٝ أًػٍ.

ٛووىف ٣ٓووؼ٠ ئُوو٠ ضكو٤وووٚ، ٓووٖ نوو٬ٍ  ٓٔووح ْوورن ٣طٟووف إٔ ٌُووَ ض٘ظوو٤ْ
ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٖهح٘ ُى٣ْٜ ٌؿرس ك٢ ج٩ْٜحّ ذؿٜٞوْٛ ُطكو٤ن ًٛج جُٜوىف، 

 جُطوو٢ًٔووح ٣طٟووف إٔ جُط٘ظوو٤ْ ٣كطووحؼ ئُوو٠ جُٔٓووث٤ُٝٞحش ٝجُٓووِطحش ٝجُؼ٬هووحش 
 ضٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن جُٜىف ذؿٞوز ػح٤ُس.

٣ٝكطحؼ جُؼَٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطهط١٤، جُو١ً ٣ٔ٘وغ ػوىّ ض٘حْود جُٞظوحتق، 
إٔ ٣ؼط٢ ُرؼٝ جُٞظحتق أ٤ٔٛس ضلٞم ه٤ٔطٜح جُكو٤و٤وس، ذ٤٘ٔوح جُورؼٝ ج٥نوٍ ً

٣ؼط٢ أ٤ٔٛس أهَ ٓٔح ٣ؿد، ٣ٝٔ٘غ جُطهط١٤ جُط٘ظ٢ٔ٤ ئٛٔحٍ ذؼٝ جُٞظوحتق، 
ًٔووح أٗووٚ ٣كووى ٓووٖ ض٤ًٍووُ جُٞقووىجش جُط٘ظ٤ٔ٤ووس ػِوو٠ ٓٗوو٬ٌضٜح جُهحٚووس وٕٝ 
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ُؼووح٤ِٖٓ ذحُٞقووىجش جُط٘ظ٤ٔ٤ووس ج٧نووٍٟ، ذح٩ٞووحكس ئُوو٠ ض٬كوو٢ ٝٞووغ ج ج٫ٛطٔووحّ
 ج٧ًلحء ك٢ ٍٓجًُ غح٣ٞٗس، ٝجُطٍض٤د ؿ٤ٍ جُٔ٘طو٢ ُِٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س.

ٝئيج ٗظٍٗووح ئُوو٠ جُط٘ظوو٤ْ ًؼ٤ِٔووس، ٣ٛوورف ٓووٖ جُٟوو١ٌٍٝ ػ٘ووى ضٗوو٤ٌَ 
ػوىز ٓوىن٬ش ؾ٣ٍٛٞوس، كلو٢ جُٔووحّ  ذح٫ػطروحٌٌْْٝ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٧نوً 

ح٢ٗ ٣ؿد ػ٠ِ ج٧ٍٝ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ؼٌّ ج٤ٌَُٜ ج٧ٛىجف ٝجُهط١، ٝك٢ جُٔوحّ جُػ
ج٤ٌُٜووَ إٔ ٣ؼٌووّ جُٓووِطس جُٔطحقووس، ٝكوو٢ جُٔوووحّ جُػحُووع كووإٔ ج٤ٌُٜووَ ٣ؿوود إٔ 
٣ؼٌّ ذ٤ثطوٚ، كح٤ٌُٜوَ ٣ؿود إٔ ٣ٛؤْ ٌُو٢ ٣ؼٔوَ ٣ٝٓؤف ذاْوٜحٓحش أػٟوحء 
جُؿٔحػووس، ٣ٝٓووحػى جُؼووح٤ِٖٓ ػِوو٠ ضكو٤وون ج٧ٛووىجف كوو٢ ٓٓووطورَ ٣طٓووْ ذووحُطـ٤ٍ 

٤ِٖ ٝٛوًج ٫ ٣ؼ٘و٢ جٕ جُٔٓطٍٔ، ٝأن٤ٍج  ٣ؿد ض٣ُٝى جُط٘ظو٤ْ ذح٧ٖوهح٘ جُٔوإٛ
٣طْ ض٤ْٔٛ ج٤ٌَُٜ قٍٞ ج٧كٍجو ذى٫  ٖٓ ذ٘حءٙ قٍٞ ج٧ٛىجف ٝٓح ٣ٛحقرٜح ٖٓ 

ٗوٞع ج٧ٖوهح٘ جُو٣ًٖ ْو٤وٕٞٓٞ  ج٫ػطروحٌأٗٗطس، ٌُٖٝ ٫ذى ٖٓ إٔ ٣أنً كو٢ 
 ذاوجٌجضٚ.

 :ج٥ض٤سٓٔح ْرن ٣طٟف إٔ جُط٘ظ٤ْ ٣َٗٔ جٌُٔٞٗحش 

 ٣ٝٗووطن ٓ٘ووٚ ٛووىف ٓكووىو ٣ٓووؼ٠ ئُوو٠ ضكو٤وووٚ، ٣ٝطووٍؾْ كوو٢ ٚووٌٞز ػٔوو َ
 ج٧ٗٗطس ج٣ٌٍُٟٝس.

 .أٖهح٘ ذ٤ْٜ٘ جضٛح٫ش ٣ٝٓؼٕٞ ُطكو٤ن جُٜىف 

 .)َٔأٓحًٖ جُؼَٔ )جُْٞحتَ جُٔحو٣س ٝذ٤ثس جُؼ 

 .) ػ٬هحش ضٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن جُٜىف ذؿٞوز ػح٤ُس )ِْطحش ٝٓٓإ٤ُٝحش 

ٝضٗوٌَ ج٧ٓووٌٞ جُٓووحذوس ج٤ٌُٜووَ جُط٘ظ٤ٔوو٢ جُو١ً ٣ؼووى ئ٠ووحٌ ػٔووَ ٣ٟووْ 
جُطٍض٤د جُٔ٘طو٢ ٝجُؼ٬هحش، كٜوٞ ٣وُٝو ج٧ٖوهح٘  جُٞظحتق، ًُج ٣ٞكٍ جُ٘ظحّ

 ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُؼَٔ ٓغ ذؼْٟٜ ذؼٟح ذٌلحءز ػح٤ُس. جُط٢ذحُْٞحتَ 

ًٔح ٣ؿود إٔ ضؼطو٢ جٌُٔٞٗوحش جُٓوحذوس جٛطٔحٓوح  ٗظوٍج  ٧ٕ  ًوَ ٝجقوىز  
أ٤ٔٛس  ضأض٢ٜٓ٘ح ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن ؾٞوز ج٧وجء ٝذِٞؽ جُٜىف جُٔ٘ٗٞو، ٖٝٓ ٛ٘ح 

 ُطٞٞف ٓؼ٠٘ جُط٘ظ٤ْ. ٓ٘حهٗس ًٛٙ جٌُٔٞٗحش

 ٘ذف ِؾذد )اٌؼًّ(:  – 1

جُٜىف ج١ًُ ٖٓ أؾِٚ ٣كوىظ جُط٘ظو٤ْ ٣ٝطوٍؾْ كو٢ ٚوٌٞز جُؼٔوَ جُو١ً 
ئُو٠   ٣work divisionكىو ج٧ٗٗطس ج٬َُٓس ُطكو٤ن جُٜىف، ٣ٝوطْ ضوٓو٤ْ جُؼٔوَ 

إٔ جُؼٔووَ أًرووٍ ٓووٖ إٔ ٣إو٣ووٚ ٖووهٙ ذٔلووٍوٙ، ًٔووح ٝإٔ  جػطرووحٌأؾووُجء ػِوو٠ 
ضٓ٘ى ج٧ؾُجء ئُو٠ أٖوهح٘  ئيضكو٤ن ُٓج٣ح جُطهٛٙ، ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

 ٣طٔطؼٕٞ ذٜٔحٌز ٓطهٛٛس ٓٔح ٣ٍكغ ًلحءز ج٧وجء ٨ُػٔحٍ.
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أٓح جُٞؾٚ ج٧نٍ ُطو٤ْٓ جُؼَٔ، كٜٞ ضؿ٤ٔغ جُؼٔوَ ذٔؼ٘و٠ ئػوحوز ضؿ٤ٔوغ 
ْوورن ضوٓوو٤ٜٔح ئُوو٠ ٝقووىجش ٓووٖ نوو٬ٍ أْووّ نحٚووس ذطؿ٤ٔووغ  جُطوو٢ج٧ٗٗووطس 

س أٝ جُٔ٘ح٠ن أٝ جُؼ٤ِٔوحش أٝ جُٞهوص ج٧ٗٗطس، ًحُطؿ٤ٔغ قٓد ٝظحتق جُٔ٘ظٔ
 ... ئُم.

 الأشخبص  – 2

ج٧ٖهح٘ ْٛ ج٣ًُٖ ٣وٕٞٓٞ ذأوجء جُؼَٔ، ًُج ٣ؿد إٔ ضإنوً ذحُكٓورحٕ 
هىٌجضْٜ ٝنرٍجضْٜ ٝٓىٟ ٓ٘حْرطٜح ٨ُؾوُجء ٓوٖ جُؼٔوَ جٌُِٔلو٤ٖ ذأوجتٜوح، ٣ٝؼوى 

ٖ جُط٘ظوو٤ْ ؿ٤ووٍ ًووقء ئيج ُووْ ٣ووٍجع جُؼ٬هووس جُٓوو٤ِٔس ذوو٤ٖ جُؼٔووَ جُوو١ً ْوو٤طْ ٝذوو٤
 ج٧ٖهح٘ ج٣ًُٖ ٤ْوٕٞٓٞ ذأوجء جُؼَٔ.

 ِىبْ اٌؼًّ:  – 3

٣ٗطَٔ ٌٓوحٕ جُؼٔوَ ػِو٠ جُْٞوحتَ جُٔحو٣وس ٓػوَ ٓٞهوغ جُؼٔوَ، ٝجُٔوٞجو 
ٝج٫٥ش ٝج٩ٞحءز.. ئُم، ًٔح أٗٚ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ذ٤ثس جُؼَٔ ذٌَ ؾٞجٗرٜوح جُٔحو٣وس 

 ٝؿ٤ٍ جُٔحو٣س، ك٢ٜ ضؼى ٣ٌٍٝٞس ُط٘ل٤ً ج٧ٗٗطس.

 ػلالبد اٌؼًّ :  – 4

 جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝج٧ٖهح٘ ٝأٓحًٖ جُؼَٔ ٝضٌَٗ جُٓوِطحش ٢ٛٝ
ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ْٞجء ج٧ٖهح٘ أٝ جُٞقىجش، ٝضإغٍ جُؼ٬هحش ك٢ ؾٞوز جُط٘ظ٤ْ 

 ٝضكو٤وٚ ُِٜىف ذٌلحءز ػح٤ُس.

ٝضوّٞ ػ٬هحش جُِٓطس ذ٤ٖ جُٞقىجش ٝج٧هٓحّ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝٛ٘حى أٗوٞجع 
٣وطٌٖٔ ج٧ٖوهح٘ ٓوٖ جُؼٔوَ  ٓهطِلس ٖٓ ػ٬هحش جُِٓطس ضٞؾى ٝضٓوطهىّ ٌُو٢

 جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُؼَٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُلؼحٍ. أ١ذلحػ٤ِس ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ، 

ً٘ط٤ؿس ُِ٘ٔٞ جٍُأ٢ْ  Line Authorityٝضظٍٜ ػ٬هحش جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س 
ُِط٘ظ٤ْ، ٝك٤ٜح ٣لٜٞ جُٔى٣ٍ ِْططٚ ئ٠ُ ٍٓؤِٝ ٝج١ًُ ذىٌٝٙ ٣ووّٞ ذطلو٣ٞٝ 

ٓوِطس ٣ٔطوى ٓوٖ جُؤوس ئُو٠ أوٗو٠ ِْططٚ ئ٠ُ ٍٓؤِٝ آنٍ ًٌٝٛج ٤ُطٌٕٞ ن١ ُِ
ٓٓطٟٞ ك٢ ٤ٌَٛ جُط٘ظ٤ْ، ٝٚحقد جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ٣ٌوٕٞ ٓٓوث٫ٞ  ػوٖ ػٔوَ 

 ٝقىضٚ ٝٓٓحٛٔطٜح جُٔرحٍٖز ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس.

كو٬ ٣ٓوطط٤غ ٚوحقرٜح ئُوُجّ ج٥نو٣ٍٖ  ج٫ْطٗوح٣ٌسأٓح ػ٬هحش جُٓوِطس 
 ج٫ْطٗوح٣ٌسٓوِطس أٝ ضٞٚو٤حش، كوإ ػ٬هوحش جُ جهطٍجقوحشذط٘ل٤ً ٓح ٣وىٓٚ ٓوٖ 
ضٓطهىّ ُٔٓحػىز ػ٬هوحش جُٓوِطس جُط٘ل٣ً٤وس. ُوًج ٫ ٗؿوى  جُط٢ٛ٢ ضِي جُؼ٬هحش 

كووإ جُط٘ظوو٤ْ  ج٫ْطٗووح٣ٌسكووو١، ٌُٝووٖ ػ٘ووى جُٓووِطس  ج٫ْطٗووح١ٌٛوو٬ٌ٤  ُِط٘ظوو٤ْ 
، ٝضٓحػى قحؾحضْٜ ئ٠ُ أنٛحت٤٤ٖ ُطووى٣ْ ٝجْطٗح٣١ٌٛرف ٓٗطًٍح  أ١ ض٘ل١ً٤ 

٫ ٣ٛوىٌ  ج٫ْطٗوح١ٌس، ٓغ ٬ٓقظس إٔ جٍُأ١ جُٔطهٛٙ ك٢ جُٔٓحتَ جُٔؼ٤٘
 ج٧ٝجٍٓ ذَ ٣ٍكغ ض٤ٚٞحضٚ ئ٠ُ جُٔى٣ٍ جُط٘ل١ً٤ ج١ًُ ٣ٛىٌ ج٧ٝجٍٓ.
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ٓح ْرن، كإ ػ٬هحش جُِٓطس جُٞظ٤ل٤س ٣ٓطٔىٛح ٚوحقرٜح  ئ١ذح٩ٞحكس 
٣وووىٜٓح ئُوو٠ ج٩وجٌجش ج٧نووٍٟ، ُٝوو٤ّ ذكٌووْ ًٞٗووٚ ٌت٤ٓووح   جُطوو٢ٓووٖ جُهووىٓحش 

ط٘ل٣ً٤س، ٝضظٍٜ جُكحؾس ئ٤ُٜح ً٘ط٤ؿس ُِوٌٛٞ ػ٤ِٜح ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ جُِٓطس جُ
كووو٢ جُٔؼٍكوووس جُٔطهٛٛوووس، ٝجُوٛوووٌٞ كووو٢ جُٔووووىٌز ػِووو٠ ج٩ٖوووٍجف ػِووو٠ 
جُؼ٤ِٔووحش، ُووًج هووى ٣ؼلوو٠ جُٔووى٣ٍ جُط٘ل٤وو١ً ٓووٖ ْووِططٚ ػِوو٠ ذؼووٝ جُؼ٤ِٔووحش 

ٓطهٛٙ )ِْطس ٝظ٤ل٤وس( ُِو٤وحّ  أنٍٟجُٔطهٛٛس، ٓغ ضل٣ٞٝ ٓى٣ٍ ئوجٌز 
 ذًٜٙ جُؼ٤ِٔحش.

٣ٗوطَٔ ػ٤ِٜوح جُط٘ظو٤ْ ٣ؿود  جُطو٢ج٧ػٔوحٍ ٝجُٜٔوحّ  ٝجُؿى٣ٍ ذحًًٍُ إٔ
إٔ ضٌٕٞ ٓكىوز، ٫ٝ ٣ؼ٢٘ يُي أٜٗوح ٣ؿود إٔ ضٌوٕٞ ٓو٤وىز ٝآ٤ُوس ذك٤وع ضوإو١ 
ئ٠ُ جُطهٛٙ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔططٍف جُو١ً ًػ٤وٍج  ٓوح ٣و٤وى جُؼٔوَ وٕٝ وجع ٣ٝؿؼِوٚ 

جُؼووح٤ِٖٓ ٝهرووُْٜٞ كلوو٢ أ١ ض٘ظوو٤ْ ٝػ٘ووى ضكى٣ووى ج٧ػٔووحٍ  جٛطٔووحّٓٔوو٬  ٫ ٣ِووو٠ 
 طس ٣ؿد جُٓٔحـ ذو٤َِ ٖٓ جُك٣ٍس جُٗه٤ٛس.ٝج٧ٗٗ

ضووٞكٍ جُ٘ظووحّ ذووىٍ جُلٞٞوو٠،  جُطوو٢ٝٓووٖ غووْ كووإ جُط٘ظوو٤ْ ٣ؼووى جُؼ٤ِٔووس 
ٝضٓحػى ػ٠ِ ئَجُس جُٔ٘حَػحش ذ٤ٖ ج٧ٖهح٘ ذهٛوٞ٘ جُؼٔوَ ٝجُٔٓوإ٤ُٝس، 

٠ٗ٘٣ء جُط٘ظ٤ْ ذ٤ثس ػَٔ جُل٣ٍن، كحُط٘ظ٤ْ ٣٘ظْ ج٧ػٔحٍ ذٔح ٣ط٘حْود ٓوغ ٓوح  ٝ
هووٞز ٝٗوووح٠ ٞووؼق ٣ٝكلووُْٛ ػِوو٠ أوجء ج٧ػٔووحٍ  ٣ٔطٌِووٚ ج٧ٖووهح٘ ٓووٖ ٗوووح٠

ذؿٞوز ػح٤ُس.ٓٔح ْرن ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼٍف جُط٘ظ٤ْ ذأٗٚ ج٠٩حٌ جُؼحّ جُو١ً  ضطكوٍى 
ذىجنِٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٧ٛوىجف 

 جُٔ٘ٗٞوز.

 أًٌحٕ جُط٘ظ٤ْ

ج٩ٌٓح٤ٗوحش  ٫ ٣ٌطَٔ جُط٘ظ٤ْ ذٔؿٍو ضكى٣ى ج٧ٗٗطس ٝجُٞقىجش ٝضوٞك٤ٍ
جُٔحو٣وووس ٝجُرٗووو٣ٍس، ٌُٝوووٖ ٣كطوووحؼ جُط٘ظووو٤ْ ئُووو٠ ٓوووح ٣ؼوووٍف ذؼ٬هوووحش جُٓوووِطس 

جُك٣ٞ٤وس كو٢ ج٩وجٌز، ٝك٤ٔوح ٣ِو٢ ٓ٘حهٗوس  ج٫ػطروحٌجشضؼى ٓوٖ  جُط٢ٝجُٔٓإ٤ُٝس 
 ُٜٔح:

 :Authorityاٌغٍطخ  – 1

جُٓوووِطس ٛووو٢ جُووووٞز أٝ جُكووون كووو٢ جُطٛوووٍف أٝ ئػطوووحء ج٧ٝجٓوووٍ أٝ  
كإٔ ج٧ْحِ كو٢ جُٓوِطس ٛوٞ  ٛ٘ح ن٣ٍٖ، ٖٝٓجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُؼَٔ ذٞجْطس ج٥

 جُوٞز ػ٠ِ ئُُجّ ج٥ن٣ٍٖ ُط٘ل٤ً ٓح ٣طِد ْٜٓ٘.

٬٣ٝقووع ٝؾووٞو ٓووىجنَ غ٬غووس ُطكى٣ووى ٓٛووىٌ جُٓووِطس ج٧ٍٝ ٛووٞ إٔ 
ٓٛىٌ جُِٓطس ٗحذغ ٖٓ قن ج٤ٌُِٔس ج١ًُ ٣طْ ضل٣ٟٜٞح ٩وجٌز جُٔ٘ظٔس ٝضٓو٠ٔ 

ٓوِطس كٜوٞ ٗوحذغ ٓوٖ هروٍٞ ًٛٙ جُِٓطس ذحُِٓطس ج٤ٍُْٔس، أٓح جُٔٛىٌ جُػوح٢ٗ ُِ
 جضهووحيجٍُٔؤْٝوو٤ٖ ُٓووِطس جُٔووى٣ٍ ً٘ط٤ؿووس ُطكو٤وووٚ ٧ٛووىجكْٜ أٝ جُكٌٔووس كوو٢ 
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جُوووٍجٌجش أٝ ُطؿ٘وود جُؼوٞذووحش، ٣ٝووأض٢ جُٔٛووىٌ جُػحُووع ُِٓووِطس ٓٔووح ٣طٔطووغ ذووٚ 
 جُٔى٣ٍ ٖٓ ٓؼٍكس ٝنرٍجش ٝهىٌجش ك٤٘س.

إٔ جُكن ك٢ جٍُتحْس ٣ط٘حهٙ ذٛولس ػحٓوس  جػطرحٌُِِٝٓطس قىٝو ػ٠ِ 
ٍُُ٘ٝ ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ذح٤ٌَُٜ جُط٘ظ٤ٔو٢، ك٘ؿوى إٔ جُٓوِطس ٣ؿود أ٫ ٓغ ج

ضطؼوووىٟ ٝضلوووٞم ٠حهوووحش جُؼوووح٤ِٖٓ، ًوووحٕ ٣طِووود ٓوووْٜ٘ أػٔوووح٫  ضلوووٞم هوووىٌجضْٜ 
ضؼطٔووىٛح جُٔ٘ظٔووس كوو٬  جُطوو٢ٜٝٓووحٌجضْٜ، ًٔووح ٣ؿوود إٔ ضٓووح٣ٍ جُٓووِطس جُهطوو١ 

٘ظٔوس أٝ جُٔ أٛوىجفضؼط٢ جُِٓطس جُٔٔ٘ٞقس ُِٔى٣ٍ جُكون ُوٚ كو٢ إٔ ٣ـ٤وٍ ٓوٖ 
٤ْحْوووحضٜح ج٧ْحْووو٤س جُٔ٘ٛوووٞ٘ ػ٤ِٜوووح ئ٫ ٓوووٖ نووو٬ٍ ج٩ؾوووٍجءجش جُٔكوووىوز 
٩قىجظ جُطـ٤٤ٍجش جُٔطِٞذس ك٢ ج٧ٛىجف ٝج٤ُٓحْحش ٝجُهط١، ذح٩ٞوحكس ئُو٠ 

جُٓحتىز ك٢ جُؿٔحػس ٝػحوجضٜح  ج٫ؾطٔحػ٤سإٔ جُِٓطس ٣ؿد إٔ ضٓح٣ٍ جُٔؼطوىجش 
ِوو٠ جُٓوِطس ضووُوجو ًِٔووح ٝضوح٤ُوىٛح، ٬٣ٝقووع  ذٛولس ػحٓووس جُو٤ووٞو جُٔلٍٝٞوس ػ

 جضؿٜ٘ح ئ٠ُ أْلَ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤.

٠ٝحُٔوووح ٝؾوووىش جُٓوووِطس ٣ٛووورف ضل٣ٟٞوووٜح ٓوووٖ ج٧ٓوووٌٞ جُٟووو٣ٌٍٝس 
٫ْووطٍٔجٌ جُط٘ظوو٤ْ، كحُٓووِطس ٓلطووحـ ػٔووَ جُٔووى٣ٍ، ٝضل٣ٟٞووٜح ٓلطووحـ جُط٘ظوو٤ْ 
٣ٝوٛوى ذطلو٣ٞٝ جُٓوِطس ٛووٞ ٓ٘كٜوح أٝ ئػطحؤٛوح ٓووٖ ئوج١ٌ ٥نوٍ ٝٓوٖ هٓووْ 

 ئٕ جػطروووحٌضهِووو٢ جُوووٍت٤ّ ػوووٖ جُٓوووِطس، ػِووو٠  ، ٫ٝ ٣ؼ٘ووو٢ جُطلووو٥ٝ٣ٞنوووٍ
جُطلوو٣ٞٝ ٣ٌٔووٖ جُٔووٍؤِٝ ٓووٖ ٓٔحٌْووس ْووِطس ٌت٤ٓووٚ، ئ٫ أٗووٚ ٓووحَجٍ ٣كووطلع 

 ذِٓططٚ ج٤ِٚ٧س ذحٌُحَٓ.

٣ٝؼى ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُٜٔٔوس كحُٜٔوحّ جُٔٓو٘ٞوز ئُو٠ جُٔوى٣ٍ 
كو٢ ٣ٌٔ٘وٚ جُو٤وحّ ذٜوح، ًٔوح إٔ جُطلو٣ٞٝ ُِٓوِطس ٣ٓوْٜ  جُطو٢ضلٞم ذٌػ٤ٍ جُٜٔحّ 

ػ٤ِوٚ كو٢ قوح٫ش  ج٫ػطٔوحوضى٣ٌد جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝضهِن ٚولح  ئوج٣ٌوح  غح٤ٗوح  ٣ٌٔوٖ 
 نِٞ جُٞظحتق.

٣ٝطْ جُطل٣ٞٝ ُِِٓطس ذطٍم ػىز، كوى ٣وّٞ جُٔلٜٞ ذواذ٬ؽ جُٔلوٜٞ 
٣ٍجٛح ٓ٘حْورس، ٝٛوًج  جُط٢ئ٤ُٚ إٔ ٣وّٞ ذط٤٤ٍٓ ٖثٕٞ ج٩وجٌز أٝ جُوْٓ ذحُط٣ٍوس 

ْو٤ٖ ذٓوِطس ٝجْوؼس، أٓوح جُط٣ٍووس جُ٘وٞع جُٗول١ٞ ٓوٖ جُطلو٣ٞٝ ٣ٓؤف ٍُِٔؤٝ
ك٢ٜ ه٤حّ جُٔلوٜٞ ذٌطحذوس ٝضكى٣وى جُٓوِطس جُٔلٞٞوس، ٝٛوًٙ جُط٣ٍووس   ج٧نٍٟ

 .جُطأًىأكَٟ ٖٓ جُٓحذوس، ك٢ٜ ضٞٞف جُؼ٬هس ذٌحِٜٓح ٝضو٢ٟ ػ٠ِ ػىّ 

ٝضووٍضر١ ج٣ًٍُُٔووس ٝج٣ًٍُٓ٬ُووس ذٔٓووأُس ضلوو٣ٞٝ جُٓووِطس، ئي ٣ووإو١ 
ح ئُوو٠ ج٣ًٍُٓ٬ُووس، ُووًج ٣ٌٔووٖ ض٤ًٍووُ جُٓووِطس ئُوو٠ ج٣ًٍُُٔووس، ٣ٝووإو١ ضل٣ٟٞووٜ

َٔ ػ٠ِ ٣ًٍُٓس ٫ٝ ٣ًٍُٓوس، ٝذٔؼ٘و٠ آنوٍ ٫ ضٞؾوى طجُوٍٞ ذإٔ ًَ ض٘ظ٤ْ ٣ٗ
٣ًٍُٓس ذكطس ٫ٝ ٣ًٍُٓس ذكطس، كحُٔٓأُس ضطٞهق ػ٠ِ وٌؾس ضل٣ٞٝ جُِٓطس، 
ٝضطكووىو وٌؾووس ج٣ًٍُٓ٬ُووس ُِٓووِطس قٓوود ٗٞػ٤ووس جُوووٍجٌ ٝنطٌٞضووٚ، ٝٓووىٟ 

ٜوح جُٔ٘ظٔوس ، ٝضوح٣ٌم جُٔ٘ظٔوس ، ٝٛوَ ضطرؼ جُطو٢جٍُؿرس كو٢ ضٞق٤وى ج٤ُٓحْوحش 
ٓحٌْص ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٓوٖ هروَ أّ ٫ ي ٝٓوىٟ ضوٞجكٍ جُٔوى٣ٍ٣ٖ، كوحُ٘وٙ كو٢ 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 5/14/2018 5:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 949286 ;  .;      
Account: ns153310



 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  ٝظحتق :ػح٢ٗجُلَٛ جُ

 

 51 

ج٤ُٜثس ج٩وج٣ٌس يجش جٌُلحءز جُؼح٤ُس ٣كى ٖٓ ضل٣ٞٝ جُِٓطس، ٖٝٓ غوْ ٣ُ٣وى ٓوٖ 
وٌؾوووس ج٣ًٍُُٔوووس، ذح٩ٞوووحكس ئُووو٠ ٓوووىٟ ضوووٞجكٍ أْوووح٤ُد ٌهحذ٤وووس، كٜووو٢ ضٌٔوووٖ 

 إٔ جُِٓطس جُٔلٞٞس ضٓطهىّ ذط٣ٍوس ٤ِْٔس. ئ٠ُ ج٠٫ٔث٘حٕجُٔلٜٞ ٖٓ 

 :  Responsibilityاٌّغؤ١ٌٚخ  – 2

ٝضكٔوَ ٗطوحتؽ ج٩نو٬ٍ  ئ٤ُٚجُٔٓإ٤ُٝس ٢ٛ جُطُجّ جُلٍو ذحُٜٔحّ جًُِٔٞس 
ٓكووىوز،  ٝأػٔووحٍذحُو٤ووحّ ذٞجؾرووحش  ٝج٫ُطووُجّٝٛوو٢ جُطؼٜووى  (2000)ج٧ؿروو١ٍ،ذٜووح. 

أٗٗوطس ٝقحؾوحش ٓؼ٤٘وس، ُوًج ٝق٤ع إٔ جُٔٓإ٤ُٝس ضطٔػَ ك٢ هرٍٞ جُلٍو ُِو٤وحّ ذ
( 2006)جُٗووٍهح١ٝ،ضووٍضر١ ذط٘ل٤ووً ج٧ػٔووحٍ ٝكوووح  ُِٔؼووح٤٣ٍ جُٔٞٞووٞػس.  أ٣ٕؿوود 

ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٫ ٣ٌٖٔ ضل٣ٟٞوٜح، ٧ٜٗوح ض٘ٓوحخ ػوحوز ٓوٖ أْولَ ئُو٠ أػِو٠، ٝهوى 
جُؼَٔ جٌُِٔق ذٚ جُٗهٙ، ٝئٕ ػىّ جُطوُجّ جُٗوهٙ  ذحٗطٜحءض٘ط٢ٜ جُٔٓإ٤ُٝس 

ٝغ٤وووح  ذو٤ٖ جُٓووِطس  جٌضرح٠وحُٔٓوحءُس، ٝٛ٘ووحى ذحُٔٓوإ٤ُٝس ٣ؼٍٞوٚ ُِٔكحْوورس ٝج
ٝجُٔٓإ٤ُٝس، ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ ذ٤ٜ٘ح ضٌحكإ ٝٓٞجَٗس، ك٬ ٣ؿَٞ ك٢ ًوَ ج٧قوٞجٍ 
ٓٓحءُس ٓٞظق ٓح ػٖ جٗؿحَ ػَٔ ٓوح ُوْ ٣ٔو٘ف ْوِطس جُو٤وحّ ذوٚ، ذوحُؼٌّ كاٗوٚ 

 ُِّٓ ذطكَٔ ٓٓإ٤ُٝس جُؼَٔ ج١ًُ كٞٞص ُٚ جُِٓطس ُِو٤حّ ذٚ.

 نٛحتٙ جُط٘ظ٤ْ:

ًر٤ووٍ ذوو٤ٖ ػِٔووحء ج٩وجٌز ٝٓٔحٌْوو٤ٜح ػِوو٠  أضلووحمقووع ٝؾووٞو ٓووٖ ج٬ُٔ
غرطوص  جُطو٢ضؼوى ٓوٖ جُكووحتن  جُطو٢جُط٘ظو٤ْ  ٓروحوبٝؾٞو ػىو ٖٓ نٛحتٙ أٝ 

 ٚكطٜح ذٛلس ػحٓس، ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ًٔؼح٤٣ٍ جُط٘ظ٤ْ ج٤ُِْٓ ٖٝٓ أٜٛٔح:

ضكى٣ى جُٜىف: ذٔؼ٠٘ إٔ جُطكى٣ى ُِٜىف ٛٞ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ ٝؾٞو جُهط١  .1
جُؿٜووٞو جُؿٔحػ٤ووس ٗكووٞ ضكو٤وون ٛووًج جُٜووىف، ُووًج ٣ؿوود جُوو٘ٙ ٝض٤ًٍووُ 

 ٍٚجقس ػ٠ِ جُٜىف ٖٓ ٝؾٞو جُط٘ظ٤ْ.

أ٤ٔٛس جُط٘ظ٤ْ: ٣ؼى ٝؾٞو ض٘ظ٤ْ ٌْو٢ٔ أٓوٍج  ٜٓٔوح  ػ٘وىٓح ٣ٞؾوٚ ػوىو ٓوٖ  .2
ج٧ٖهح٘، كٜٞ ٣٘ظْ جُٞجؾرحش ٝج٧ػٔحٍ ٝضكىو ِْطس ًَ ٖوهٙ ُِو٤وحّ 

 ذًٜٙ ج٧ػٔحٍ.

ٝجُٞجؾرحش ٝٝٞؼٜح ك٢ ٖوٌَ ٝقوىجش ضو٤ْٓ ج٧ػٔحٍ: ٣طْ ضو٤ْٓ ج٧ػٔحٍ  .3
 ٢ٌُ ٣طْ ضكو٤ن جُٜىف.

ٝقىز جُٜىف: ذك٤ع ضطلن أٛىجف ًَ ٝقىز ٖٓ ٝقىجش جُط٘ظو٤ْ ٓوغ ٛوىف  .4
 جُط٘ظ٤ْ جُؼحّ.

ج٧ٓػوووَ  ج٫ْوووطـ٬ٍجٌُلوووحءز جُط٘ظ٤ٔ٤وووس: ٣ؿووود إٔ ٣ٓووؤف جُط٘ظووو٤ْ ذطكو٤ووون  .5
 ُِٔٞجٌو ْٞجء ذ٣ٍٗس أّ ٓحو٣س ك٢ ٞٞء جُٜىف ج١ًُ ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٚ جُط٘ظ٤ْ.
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طكى٣وى جُوٞظ٤ل٢: ٓوٖ جُٟو١ٌٍٝ ضكى٣وى جُ٘طوحتؽ جُٔطٞهؼوس ٓوٖ ًوَ ٝقوىز جُ .6
ض٘ظ٤ٔ٤ووس، ٝج٧ٗٗووطس جُٔطِووٞخ جُو٤ووحّ ذٜووح، ٝجُٓووِطس ٝػ٬هحضٜووح، ٤ُووطٌٖٔ 

 جُؼحِٕٓٞ ٖٓ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس.

جُٞظووحتق: أ١ إٔ ٣ؼِووٖ جُط٘ظوو٤ْ ػووٖ جُٞظووحتق ٝج٧ػٔووحٍ جُٔطِٞذووس ُِو٤ووحّ  .7
 ٤ْ ٤ِْٔح  ٣ٝكون جُٜىف ٓ٘ٚ.ذٜح، ٤ُّٝ ػٖ ج٧ٖهح٘ قط٠ ٣ٛرف جُط٘ظ

جُؼ٬هوووحش جُط٘ظ٤ٔ٤وووس: ض٘ٗوووأ ػ٬هوووحش ض٘ظ٤ٔ٤وووس ً٘ط٤ؿوووس ُٞؾوووٞو جُؼوووح٤ِٖٓ  .8
 ذحُط٘ظ٤ْ، ٝضْٜٓ ًٛٙ جُؼ٬هحش ٖٓ ضكو٤ن أٛىجف جُط٘ظ٤ْ.

ٗظحّ ج٩ٍٖجف: ٝٛٞ ػوىو جُؼوح٤ِٖٓ جُو١ً ٣ٌٔوٖ ُِٔوى٣ٍ إٔ ٣ٗوٍف ػِو٤ْٜ  .9
ٌوَ ئوجٌز ذلحػ٤ِس، ٣ٝهطِق ًٛج جُؼىو قٓد ٓؿٔٞػس جُظوٍٝف جُهحٚوس ذ

 أٝ ٝقىز ض٘ظ٤ٔ٤س.

جُطىٌؼ جُٞظ٤ل٢: ذٔؼ٠٘ ٝؾٞو ن١ ُِِٓطس ٖٓ أػ٠ِ جُط٘ظ٤ْ ئ٠ُ أْلِٚ،  .10
 جُوٍجٌجش ٝج٫ضٛحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤. جضهحي٣ْٜٝٓ يُي ك٢ ٍْػس 

جُطل٣ٞٝ: أ١ جُِٓطس جُط٢ ٣طْ ضل٣ٟٜٞح ٌَُ ٓى٣ٍ ٤ُطٌٖٔ ٖٓ ضكو٤ن ٓوح  .11
 ٛٞ ٓطِٞخ ٓ٘ٚ.

ٌت٤ٓووٚ ػووٖ جُٓووِطس جُطوو٠  جُٔٓووإ٤ُٝس : ٝٛوو٢ ٓٓووإ٤ُٝس جُٔووٍؤِٝ أٓووحّ .12
ٓ٘كص ُٚ ٫ٗؿوحَ ج٧ػٔوحٍ ٫ٝ ٣ؿوَٞ ضلو٣ٞٝ جُٔٓوإ٤ُٝس غحذطوٚ ُٔوٖ ُوٚ 

 جُِٓطس.

ضٌوووحكإ جُٓوووِطس ٝجُٔٓوووإ٤ُٝس: أ١ ضٓوووح١ٝ ْوووِطس جُٔوووى٣ٍ ٓوووغ ٓٓوووث٤ُٞطٚ  .13
 ُطكو٤ن ػ٬هحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٤ِْٔس.

ٝقىز جٍُتحْس : ذٔؼ٠٘ نٟٞع جٍُٔؤِٝ ٍُتحْس ٝجقوىز ٓ٘ؼوح  ُِٔٗوحًَ  .14
 ٝضٗطص جُؼح٤ِٖٓ.

جُووٍجٌجش كو٢  ذحضهوحيطحم جُِٓطس: أ١ ه٤وحّ جُٔوى٣ٍ جُو١ً ُى٣وٚ جُٓوِطس ٗ .15
قىٝو جُِٓطس جُٔٔ٘ٞقس ُٚ ٝػىّ ٌكؼٜح ُِٔٓوط٣ٞحش جُؼ٤ِوح ٝجُطٜوٍخ ٓوٖ 

 جُوٍجٌجش. جضهحي

جُٔٓإ٤ُٝس جُػحذطس: جٗؿوحَ جُؼٔوَ جٌُِٔوق ذوٚ جُٗوهٙ كو٢ كطوٍز ٓكوىٝوز  .16
ؿحَ ج٧ػٔحٍ ك٢ جُػحذص ٩ٗ ج٫ُطُجُّطكو٤ن أٛىجف جُط٘ظ٤ْ، ٝذٔؼ٠٘ آنٍ 

 جُٞهص جُٔكىو.

ه٘ٞجش ج٩ٍٖجف جُٞجٞكس: ذٔؼ٠٘ ضكى٣ى ه٘ٞجش ئٍٖجف ٝجٞوكس ضوٍذ١  .17
 جُطوو٢جُٞقووىجش جُط٘ظ٤ٔ٤ووس، ٝضظٜووٍ ذح٤ٌُٜووَ جُط٘ظ٤ٔوو٢ ُطكو٤وون ج٧ٛووىجف 

 ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٜح جُط٘ظ٤ْ.
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و٣٘ح٤ٌ٤ٓوووس جُط٘ظووو٤ْ: ٝٛوووٞ ٓوووىٟ هوووىٌز جُط٘ظووو٤ْ ٍٝٓٝٗطوووٚ ػِووو٠ هروووٍٞ  .18
كطوووحؼ ئ٤ُٜوووح جُٔ٘ظٔوووس أّ جُهحٌؾ٤وووس ض جُطووو٢جُطـ٤٤وووٍجش ْوووٞجء جُىجن٤ِوووس 

 جُٔك٤طس ذٜح. 
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   Directing and leadershipصبٌضبً: اٌزٛع١ٗ ٚاٌم١بدح 

٣طؼِوون ػ٘ٛووٍ جُطٞؾ٤ووٚ ٝجُو٤ووحوز ذكلووُ جُؼووح٤ِٖٓ ٝقووػْٜ ٝجُطأًووى ٓووٖ 
( 2004)ذٍٗوو٢٠ٞ،ضٔووطؼْٜ ذحُووىٝجكغ جُٟوو٣ٌٍٝس ُِو٤ووحّ ذأػٔووحُْٜ ذٗووٌَ ٚووك٤ف. 

، كٌِٔووح ًووحٕ ٓووى٣ٍ جُٔ٘ظٔووس ج٫ضٛووح٤ٍِووس ٝغ٤وووح  ذؼٔ جٌضرح٠ووح٣ٝووٍضر١ جُطٞؾ٤ووٚ 
، ًِٔح قٛوَ ػِو٠ ٗطوحتؽ ئ٣ؿحذ٤وس ؾوٍجء ضٞؾ٤ٜوٚ ُِؼوح٤ِٖٓ، جضٛحُٚٝجٞكح  ك٢ 

٤ًِح  ػ٠ِ هىٌز جُٔوى٣ٍ ػِو٠ جُو٤وحوز ٝػِو٠ ٓوىٟ هىٌضوٚ  جػطٔحوجٝجُطٞؾ٤ٚ ٣ؼطٔى 
ػِوو٠ ئ٣ؿووحو جُووىٝجكغ ٝجُكووٞجكُ جُٔ٘حْوورس، ٝجُطٞؾ٤ووٚ ػ٤ِٔووس ضٜووىف ئُوو٠ ٓٓووحػىز 

ضووٞجؾْٜٜ أغ٘ووحء جُؼٔووَ، ٝئٌٖووحوْٛ ئُوو٠  جُطوو٤ًُ٢َ جُٛووؼٞذحش جُؼووح٤ِٖٓ كوو٢ ضوو
٣ٍ٠ن جُٛٞجخ، ٝضر٤ٍْٛٛ ذٔوح ٣ؿود ػِو٤ْٜ كؼِوٚ ٝٓوح ٣ؿود ػِو٤ْٜ جؾط٘حذوٚ، 
ٝضِؼد جُو٤حوز وٌٝج  أْح٤ْح  ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٝك٢ ٓٓوطٟٞ ج٧وجء 

جف ُووى٣ْٜ، ٓٔووح ٣ٓووحػى ػِوو٠ ضكو٤وون جُلحػ٤ِووس ٝجٌُلووحءز ٝذحُطووح٢ُ ضكو٤وون ج٧ٛووى
جٍُٔؾٞز. ٝجُو٤حوز ٢ٛ يُي جُ٘ٗح٠ ج٣٩ؿحذ٢ جُو١ً ٣ووّٞ ذوٚ ٖوهٙ ضطوٞجكٍ ك٤وٚ 
ْٔحش ٝنٛحتٙ ه٤حو٣ٚ ٤ٍُٗف ػِو٠ ٓؿٔٞػوس ٓوٖ جُؼوح٤ِٖٓ ُطكو٤ون أٛوىجف 

ٝضطر٤ون ٓروىأ جُؼ٬هوحش ج٩ٗٓوح٤ٗس كو٢ ٓؼحِٓوس  ٝج٫ْوطٔحُسٓؼ٤٘س ذ٤ِْٞس جُطأغ٤ٍ 
 ٚ ٝج٩ٌٖحو ج٤َٓ٬ُٖ.ج٧كٍجو، ٝض٤ٓ٘ن ؾٜٞو جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝضوى٣ْ جُطٞؾ٤

  Follow – upساثؼبً: اٌّزبثؼخ 

جُٔطحذؼس ٛو٢ جُٞهوٞف ػِو٠ ْو٬ٓس ْو٤ٍ جُؼٔوَ ٝجُطأًوى ٓوٖ أٗوٚ ٣ٓو٤ٍ  
ذٗووٌَ ٚووك٤ف ٝكوون ٓووح ٌْووْ كوو٢ جُهطووس، ٝٛووٞ ج٩ٖووٍجف ػِوو٠ ػ٤ِٔووس جُط٘ل٤ووً 

 ٬ٓٝقظس ٓىٟ ضكو٤وٜح ٨ُٛىجف جُٔ٘ٗٞوز.

  Evaluationخبِغبً: اٌزم٠ُٛ 

حِٓس ٌُووَ جُٞظووحتق آٗلووس جُووًًٍ، ٝٛووٞ ػ٤ِٔووس ٛووٞ ػ٤ِٔووس ٓٓووطٍٔز ٖوو 
ئٚوووىجٌ ج٧قٌوووحّ ًٝطحذوووس جُطووووح٣ٌٍ ٝه٤وووحِ ٓوووح ٣ٌٔوووٖ ه٤حْوووٚ ٓوووٖ ٓؿٔوووَ أوجء 

 جُؼح٤ِٖٓ.
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  Communication الارظبي :عبدعبً 

ٛووٞ ػ٤ِٔووس ضرووحوٍ جُٔؼِٞٓووحش ٝجُٔؼووح٢ٗ ذوو٤ٖ ٖووهٙ ٝآنووٍ، أٝ ذوو٤ٖ 
 ضٛوحٍٝج٫ٖهٙ ٝٓؿٔٞػوس أٖوهح٘، ذـوٍٜ جُطوأغ٤ٍ كو٤ْٜ أٝ جُطوأغ٤ٍ ذٜوْ. 

جُِلظو٢ ٝٛوٞ  ج٫ضٛحًٍٔح ٛٞ ٓؼٍٝف ٣٘وْٓ ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ ٖٓ ق٤ع جُِـس ٛٔح : 
ؿ٤ووٍ جُِلظوو٢ ٝجُوو١ً ٣ووطْ ذٞجْووطس  ٝج٫ضٛووحٍجُوو١ً ٣ووطْ ػووٖ ٣ٍ٠وون جُكووى٣ع، 

جٌُطحذوووس أٝ جُٛوووٌٞ أٝ قًٍوووحش جُؿٓوووْ ٝضؼر٤وووٍجش جُٞؾوووٚ ٝٗظوووٍجش جُؼ٤وووٕٞ. 
ٍج  كو٢ ، كٜو٢ ضٓوحػى ًػ٤وج٫ضٛوحٍٝضكطَ ٗرٍز جُٛٞش ٌٓحٗس ًر٤ٍز ك٢ ػ٤ِٔوس 

ٓوٖ أٛوْ ػ٘حٚوٍ  ج٫ضٛوحٍئ٣ٛحٍ جٍُْحُس ئ٠ُ جُٔٓطورَ ذٗوٌَ ٝجٞوف، ٣ٝؼوى 
ج٩وجٌز كٜٞ جُكؿٍ ج٧ْحِ جُو١ً ضووّٞ ػ٤ِوٚ جُؼ٤ِٔوحش ج٩وج٣ٌوس ؾ٤ٔؼٜوح. ٝضوطْ 

ذ٘ؿوووحـ ئيج ٓوووح ضٞجؾوووى ضطوووحذن ًِووو٢ ذووو٤ٖ جُٔؼ٘ووو٠ جُٔوٛوووٞو  ج٫ضٛوووحٍػ٤ِٔوووس 
ٓطورَ جٍَُٓٞ ذط٣ٍوس )جٍَُْٔ( ٝجُٔؼ٠٘ جُٔٓطِْ جُٔلّٜٞ، ٫ٝذى إٔ ٣طٍؾْ جُٔ

 ضطحذن ٗلّ جُٔؼ٠٘ جُٔوٛٞو ٖٓ جٍَُْٔ. 

ذأٜٗح ػ٤ِٔس ٝظ٤ل٤س ٝؿ٤ٍٞس، ٗظٍج  ٌُٜٞٗوح أوجز  ج٫ضٛح٫شٝضٞٚق 

ُٔٓحػىز أكٍجو جُط٘ظ٤ْ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٓوح ٣ٍؾوٕٞ ضكو٤ووٚ، ٝكو٢ ئٖورحع قحؾوحضْٜ 

)جُوحٞو٢، ٝجُ٘لٓو٤س، ٝٓٓوحػىضْٜ ػِو٠ جُط٤ٌوق ٓوغ جُر٤ثوس جُٔك٤طوس.  ج٫ؾطٔحػ٤س

  Senderغ٬غس ػ٘حٍٚ أْح٤ْس ٢ٛ : جٍَُْٔ  ج٫ضٛحٍٝضطٟٖٔ ػ٤ِٔس   (2006

، كحٍُْٔوَ ٛوٞ جُٔٛوىٌ أ١ ٍْٓوَ  Messageٝجٍُْوحُس  Receiver، جُٔٓوطورَ 

جٍُْووحُس، ٝجُٔٓووطورَ ٛووٞ جُٔطِووو٢ ٍُِْووحُس، أٓووح جٍُْووحُس كٜوو٢ جُلٌووٍز ج٧ْحْوو٤س 

ٌؾووَ ج٩وجٌز  ٓووٖ ؾحٗوود ج٫ضٛووحٍجُٔووٍجو ئ٣ٛووحُٜح ُِٔٓووطورَ. ٝضططِوود ػ٤ِٔووس 

، ٝجٌُطحذس، ٝجُطؼر٤ٍ جٌُطوحذ٢ ج٫ْطٔحعضٞجكٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُٜٔحٌجش، ًحُوىٌز ػ٠ِ 

ضٔوص قوٍٞ ٛوًٙ  جُطو٢ٝجُٗل١ٞ، ٝجُهطحذس، ٝجُوٍجءز، هى ذ٤ٖ أقىٟ جُىٌجْوحش 

جُٜٔووحٌجش ٝنحٚووس ك٤ٔووح ٣طؼِوون ذحُٞهووص جُٔهٛووٙ ٌُووَ ٗووٞع ٓووٖ جُٜٔووحٌجش 

% ٤30ووٍ جُؿٓووى١ ٣ٗووٌَ % ٝجُطؼر٣32ٗووٌَ  ج٫ْووطٔحعج٧ْحْوو٤س جضٟووف إٔ 

% ، ٝجضٟوف ٓووٖ وٌجْووحش 6% ٝجٌُطحذوس ضٗووٌَ 11% ٝجُوووٍجءز 21ٝجُكوى٣ع 

ٓٞؾوووٚ  ٬ُضٛوووحٍ% ٓوووٖ جُٞهوووص جُٔهٛوووٙ 45إٔ ٓوووح ٣ووووٍخ ٓوووٖ  أنوووٍٟ

، ٝإٔ جُٔووى٣ٍ٣ٖ ًـ٤ووٍْٛ ٓووٖ ج٧كووٍجو ٫ ٣كٓووٕ٘ٞ ج٩ٗٛووحش ٣ٍٝؾووغ ٬ُْووطٔحع

 (2007)ق٘ل٢،يُي ئ٠ُ ؛ 

 جكطٍجٜ إٔ جُٔٞٞٞع ٤ْ٘وَ. -

 ذؼى ضِو٢ جٍُْحُس أٝ ئٌْحُٜح.جُكى٣ع  ئٜٗحء -

ضٛووورف جُٔٓوووأُس ٖهٛووو٤س ٣ٝطكوووٍى جُٗوووؼٌٞ ٝج٩قٓوووحِ أٝ ج٩وٌجى  -
 .ج٫ضٛحٍذط٣ٕٞٗ ػ٤ِٔس 
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 ٣ًٍُ كو١ ػ٠ِ جُكوحتن ٣ٝٓطرؼى ج٧ْح٤ْحش أٝ جُطٛك٤كحش. -

 ٣ٍٓـ ذه٤حُٚ. -

 .ٝج٫ٛطٔحّ ذح٫ْطٔحع٣طظحٍٛ  -

كو٢  ٣ٝؼطرٍ ضٞجكٍ جُٗه٤ٛس ٝجُك٣ٞ٤س ك٢ ٍَْٓ جٍُْحُس ػٍ٘ٛج  ٛحٓح  
ٗوووَ ٝضووًًٍ جُٔؼِٞٓووحش ٝضوِرٜووح، كلوو٢ ًػ٤ووٍ ٓووٖ ج٧قحو٣ووع ٝجُِوووحءجش ٝذووحه٢ 
أٌٖحٍ ج٫ضٛحٍ ضٌٕٞ ٖهٛو٤س ٝق٣ٞ٤وس جُٔطكوىظ يجش أغوٍ ًر٤وٍ كو٢ ضٞٚو٤َ 
جُٔؼِٞٓحش، ًُُي ٣ططِد ج٧ٍٓ وٌؾس ٖٓ جُىفء كو٢ جُؼ٬هوحش جُٗهٛو٤س ذو٤ٖ 

ػِو٠  ٫شج٫ضٛوحجُلؼحُوس. ٝضوإغٍ  ج٫ضٛوح٫شجُٔطكىظ ٝجُٔٓوطٔغ ٌُو٢ ٣طكوون 
جُوٍجٌجش ٖٓ ٗحق٤س ٗوَ جُٔؼِٞٓوحش ج٬َُٓوس  جضهحيكحػ٤ِس ج٩وجٌز ٝػ٠ِ ػ٤ِٔس 

، ٝضطر٤وون ٛووًٙ جُوووٍجٌجش ٝضووأ٤ٖٓ ٝٚووُٜٞح ٝضلٓوو٤ٍٛح ذٗووٌَ ْوو٤ِْ. ٫ضهحيٛووح
 (.2006)جُوح٢ٞ،

  الإداس٠خأٔٛاع الارظبلاد ِٓ إٌبؽ١خ 

 ٖٓ جُ٘حق٤س ج٩وج٣ٌس ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ ٛٔح: ج٫ضٛح٫شضوْٓ 

 Formal Communicationsضٛح٫ش ج٤ٍُْٔس أ٫ٝ : ج٫

ضأنوً ٖو٬ٌ  ٌْو٤ٔح  وجنوَ جُو٘وٞجش ٝجُٔٓووحٌجش  جُطو٢ٝٛو٢ ج٫ضٛوح٫ش 
٣كووىوٛح ج٤ٌُٜووَ جُط٘ظ٤ٔوو٢ جٍُْوو٢ٔ ٝهٞجػووى ٗظووْ جُؼٔووَ جٍُْوو٤ٔس. ٝضووطْ  جُطوو٢

ضؼٌوووّ جُٓوووِطس  جُطووو٢ج٫ضٛوووح٫ش جٍُْووو٤ٔس ػروووٍ نطووو٠ٞ جُٓوووِطس جٍُْووو٤ٔس 
ُٝؼوووَ ٓوووٖ أٛوووْ  (2000)ج٧ؿرووو٣،١ٍوووس ٝجُٔٓوووث٤ُٞس ُٔهطِوووق جُٔٓوووط٣ٞحش ج٩وجٌ

ٓٓث٤ُٞحش جُوحتوى ج٩وج١ٌ كو٢ جُٔ٘ظٔوس ضوٞك٤ٍ ٗظوحّ ٌْو٢ٔ ٓ٘حْود ٬ُضٛوحٍ. 
٣ٝطٌٕٞ ًٛج جُ٘ظحّ ػحوز ٖٓ ه٘ٞجش ْٝٝوحتَ ٬ُضٛوحٍ ٣ٝؿود ض٘ظو٤ْ ج٫ضٛوحٍ 
جٍُْوو٢ٔ ذىهووس كوو٢ ٞووٞء جُـووٍٜ جُوو١ً ٣هىٓووٚ، ًٔووح ٣ؿوود إٔ ضوووّٞ ػ٤ِٔووس 

قوٍ ُِٔؼِٞٓوحش ٝج٧كٌوحٌ كو٢ ًوَ ج٫ضٛحٍ ج٢ٍُْٔ ػ٠ِ أْوحِ ٣ٓؤف ذطوىكن 
جٍُْوو٢ٔ ٣طٌووٕٞ ٓووٖ ػووىز  ٝج٫ضٛووحٍ( 1998)ٍْٓوو٢،جُٟوو٣ٌٍٝس.  ج٫ضؿحٛووحش

 أٝ ه٘ٞجش ٢ٛ:  جضؿحٛحش

 :  Down Ward Communicationإٌٝ أعفً  أػٍٝالارظبي اٌٙبثؾ ِٓ   - 1

ج٫ضٛوووحٍ جُٜوووحذ١ ٣ٔػوووَ جٍُْوووحتَ جٍُْٔوووِس ٓوووٖ ج٩وجٌز جُؼ٤ِوووح ئُوووو٠ 
جُٔٗوحٌ ئ٤ُٜٔوح كو٢  Kahn , Katz٘ظو٤ْ، ٣ٝٗو٤ٍ ًوَ ٓوٖ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ك٢ جُط

ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضٛحٍ ٣٘كٍٛ كو٢ نٔٓوس ٓ٘وحـ  ئٕ( ئ٠ُ 1993)جُط٣ٍٞه٢، 
:٢ٛ 

 جُطؼ٤ِٔحش جُهحٚس ذأوجء جُؼَٔ ٠ٝر٤ؼطٚ. .أ 
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ضهووطٙ ذووح٬٠ع جُؼووح٤ِٖٓ ػِوو٠ أ٤ٔٛووس أػٔووحُْٜ ٝٓووىٟ  جُطوو٢جُٔؼِٞٓووحش  .خ 
 ك٢ جُٔ٘ظٔس. ج٧نٍٟذح٧ػٔحٍ  جٌضرح٠ٜح

حش جُهحٚووس ذحُؼ٤ِٔووحش ج٧ْحْوو٤س ٝجُوووٞج٤ٖٗ ٝج٤ُٓحْووحش جُٔطؼِوووس جُٔؼِٞٓوو .ؼ 
 ذحُط٘ظ٤ْ.

 ٌوٝو جُلؼَ ضؿحٙ ػطحءجش جُؼح٤ِٖٓ جُٗه٤ٛس. .و 

 ج٫ٗطٔووحءضؼووَُ  جُطوو٢ضهووطٙ ذحُووىٝجكغ ٝجُكووٞجكُ  جُطوو٢جٍُْووحتَ جُىػحت٤ووس  .ٙ 
 ٝج٫ُٞء ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ضؿحٙ جُط٘ظ٤ْ.

٤حضٜوح هوٍجٌجش جُٜحذطس ضكٔوَ كو٢ ٠ ج٫ضٛح٫شئٞحكس ئ٠ُ ٓح يًٍ كإ 
( 2005)جُرٌو١ٍ، ذٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ًٛح.  ج٫ُطُجّٝأٝجٍٓ ٝجؾرس ُِط٘ل٤ً ٣ٝؿد 

جُٔٗوحٌ ئ٤ُوٚ   Goldhaberٝهى ٣لَٗ أق٤حٗح  ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضٛحٍ قٓورٔح ٣وٍٟ 
 ٧ْرحخ ػى٣ىز أٜٛٔح:  (1993)جُط٣ٍٞه٢،ك٢ 

 جُٗول٣ٞس إٔ ٓؼظْ جُط٘ظ٤ٔحش ضِؿأ ئ٠ُ جٍُْحتَ جٌُطحذ٤س ٝضطكح٠ٖ جٍُْحت َ
 ٝؾٜح ُٞؾٚ.

  هى ضٌٕٞ جٍُْحتَ ػٍٞس ُِطؿحَٛ ٝج٩ٛٔحٍ ٖٓ هرَ جٍُٔؤْٝو٤ٖ ٌُػٍضٜوح
 ٝضٗرؼْٜ ذٜح.

  َهى ٣ٌٕٞ جُٞهص ج١ًُ ضٍَْ ذٚ جٍُْحتَ ج٫ضٛح٤ُس ؿ٤ٍ ٓ٘حْد ٓٔوح ٣ؿؼو
 ٓلٜٜٞٓح ٞؼ٤لح .

  هى ٣كؿد جُٔٓثٍٞ ذؼوٝ جُٔؼِٞٓوحش ػوٖ جٍُٔؤْٝو٤ٖ ذحْوطهىجّ أْوِٞخ
 ٤س.جُلِطٍز ٍُِْحتَ جٍُْٔ

 :  Up Ward Communicationالارظبي اٌظبػذ  – 2

ج٫ضٛوحٍ جُٛووحػى ٣ٔػووَ جٍُْوحتَ جُوحوٓووس ٓووٖ ٓٓوط٣ٞحش جُط٘ظوو٤ْ جُووى٤ٗح 
 ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِح ٝضطٟٖٔ ٓح ٢ِ٣:

 .ج٬ٌُٗٔش جُٗه٤ٛس 

 .جٍُٛجع ذ٤ٖ ج٬ُُٓء 

 .َٔجُطوح٣ٌٍ جُٔهطِلس ػٖ ٤ٍْ جُؼ 

 .جُٔوطٍقحش ٝجٌُٗح١ٝ 

 .ج٩قٛحءجش ٝجُر٤حٗحش 

 .جُطِرحش جُٗه٤ٛس ًحُ٘وَ ٝجُطٍه٤س.. جُم 

 .جٍُو ػ٠ِ جْطلٓحٌجش ج٩وجٌز جُؼ٤ِح 
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 .جُٔرحوٌجش 

٣ٝؼووى ٛووًج ج٫ضٛووحٍ قحْوؤح  ٜٝٓٔووح  ُ٘ٔووٞ ٝضطوو٣ٍٞ جُط٘ظوو٤ْ، كٜووٞ ٣ووٞكٍ 
ُِؼوووح٤ِٖٓ كٍٚوووس جُٗوووؼٌٞ ذو٤ٔوووطْٜ جًُجض٤وووس ٝكٍٚوووس جُوووطهِٙ ٓوووٖ جُٟوووـ٠ٞ 

ضؿحٙ جُط٘ظ٤ْ )جٍُٔؾوغ ٝجٍُٛجػحش جُ٘ل٤ٓس، ئٞحكس ئ٠ُ ض٤ٔ٘س جُكّ ج٩ٗطٔحت٢ 
هٍجٌجضٜووح  جضهووحيجُٓووحذن( ٝضٓووحػى ج٫ضٛووح٫ش جُٛووحػىز ئُوو٠ ج٩وجٌز جُؼ٤ِووح كوو٢ 

ضوٍو ٓوٖ  ٝجُطو٣٢لطوٍٜ إٔ ضٌوٕٞ وه٤ووس  جُطو٢ذ٘حء ػِو٠ جُٔؼِٞٓوحش ٝجُر٤حٗوحش 
 (.2000)ج٧ؿر١ٍ، جٍُٔؤ٤ْٖٝ. 

 :Lateral Communicationالارظبي الأفمٟ  – 3

ٓطٔووحغ٤ِٖ كوو٢ جُٔٓووطٟٞ جُوووٞظ٤ل٢، ٣ووطْ ج٫ضٛووحٍ ٛ٘ووح ذوو٤ٖ ٓووٞظل٤ٖ  
ًحضٛحٍ ٌت٤ّ هْٓ ذٍت٤ّ هْٓ آنٍ، أٝ جُٔؼِْ ج٧ٍٝ ذٔؼِْ أٍٝ آنوٍ ذـوٍٜ 
جُطٗووحٌٝ أٝ جُط٘ٓوو٤ن أٝ جُططوو٣ٍٞ. ٣ٝٓووحػى ٛووًج جُ٘ووٞع ٓووٖ ج٫ضٛووحٍ ػِوو٠ ٓوو٘ف 
كووٍ٘ جُط٘ٓوو٤ن ذوو٤ٖ ج٧هٓووحّ جُٔهطِلووس ٌٝؤْووحتٜح ذٗووٌَ ٣هووىّ أٛووىجف جُط٘ظوو٤ْ 

جُؼٔووَ جُل٣ٍووو٢ جُوووحتْ ػِوو٠ جُطٗووحٌٝ ُهىٓووس ٣ٝٔ٘ووغ جُطٟووحٌخ، ًٔووح أٗووٚ ٣ٗووؿغ 
أٛىجف جُٔ٘ظٔس ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طْ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ضٛحٍ ذ٤ٖ ئوجٌجش جُٔ٘ظٔحش 

 ٓكىوز ج٧ٛىجف ٝجٍُٔج٢ٓ. جؾطٔحػحشجُٔهطِلس ُِطٗحٌٝ ٝجُطؼحٕٝ ٖٓ ن٬ٍ 

 :  Diagonal Communicationالارظبي اٌّؾٛسٞ  – 4

ٟ ٨ُكوووٍجو كووو٢ ج٤ٌُٜوووَ ٣ٗوووٌَ ٛوووًج جُ٘وووٞع ٓوووٖ ج٫ضٛوووحٍ أ٤ٔٛوووس ًروووٍ
 ج٥ٌجءجُط٘ظ٢ٔ٤ كٜٞ ٣ٞكٍ جُٞهوص ٝجُؿٜوى ٝجُٔوحٍ، ق٤وع ٣وطْ ج٫ضٛوحٍ ٝضروحوٍ 

 ج٫ُطووُجّٝجُٔؼِٞٓووحش ذوو٤ٖ أكووٍجو جُط٘ظوو٤ْ كوو٢ ٓٓووط٣ٞحش ئوج٣ٌووس ٓهطِلووس وٕٝ 
 .ٝج٩وج١ٌذح٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٝج٫ضٛوووح٫ش جٍُْووو٤ٔس ٣ؿووود إٔ ضطٓوووْ ذحُىهوووس ٝجُٞٞوووٞـ ٝإٔ ضٌوووٕٞ 
٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٓلٜٞٓس ُىٟ جُٔٓطورَ ذك٤ع  ئٜٗحوز، ًٔح أٛىجكٜح ٝجٞكس ٝٓكى

 ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح أًػٍ ٖٓ ضل٤ٍٓ ٝجقى.

 :  Informal Сcommunicationغح٤ٗح : ج٫ضٛح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس 

ضؼى ج٫ضٛح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٌِٓٔوس ٬ُضٛوح٫ش جٍُْو٤ٔس، كٜو٢ ضووّٞ 

٘ظٔس أًػٍ ٖٓ ًٜٞٗح ٨ُػٟحء وجنَ جُٔ ٝج٫ؾطٔحػ٤سػ٠ِ جُؼ٬هحش جُٗه٤ٛس 

ػِووو٠ أْوووحِ جُٓوووِطس ٝجٍُٔجًوووُ جُٞظ٤ل٤وووس. ٝضطًٍوووُ ٛوووًٙ ج٫ضٛوووح٫ش قوووٍٞ 

ُِٔ٘ظٔوس يجضٜوح، ٣ٝطٞهوق جُطٔحْووي  أٛوىجكحج٧ٛوىجف جُٗهٛو٤س أًػوٍ ٓوٖ ًٜٞٗوح 

ٝجُط٘ووحؿْ ذوو٤ٖ ج٫ضٛووح٫ش جٍُْوو٤ٔس ٝؿ٤ووٍ جٍُْوو٤ٔس ػِوو٠ ٓووىٟ ضٞجكوون أٛووىجف 

ٝج٫ضٛوحٍ  (1998)٢ٍْٓ،. ٝجضؿحٛحضْٜجُٔ٘ظٔس ٓغ ج٧ٛىجف جُٗه٤ٛس ُِؼح٤ِٖٓ 

ذ٤ٖ أكوٍجو جُط٘ظو٤ْ ٓٔوح ٣هِون ػ٬هوس  ج٫ؾطٔحػ٤سؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٣ط٘حٍٝ جُؼ٬هحش 

 ِْطس ذ٤ٖ ج٧كٍجو ئيج هرَ ٗلٍ ْٜٓ٘ ه٤حوز ٖهٙ ٓح ُْٜ.
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ٝذٜووًٙ جُط٣ٍوووس كووإ جُوووحوز جُطر٤ؼ٤ووٕٞ ٣كووووٕٞ وٌٝج  كوو٢ جُٔ٘ظٔووس ٫ 

 .(٣Simon, 2003٘ؼٌّ وجتٔح  ك٢ جُهح٠ٌس جُط٘ظ٤ٔ٤س. )

ٝضؼطٔى ج٫ضٛوح٫ش ؿ٤وٍ جٍُْو٤ٔس ػِو٠ جُْٞوحتَ جُٔٞجؾ٤ٜوس ٝجُٗول٣ٞس 

ضكىظ ذ٤ٖ ج٧كٍجو كو٢ ضلوحػ٬ضْٜ ج٤ٓٞ٤ُوس وجنوَ جُط٘ظو٤ْ، ًطروحوٍ ج٧نروحٌ  جُط٢

أٝ هوى ( 1993)جُطو٣ٍٞه٢،ٝج٥ٌجء ػٖ ٝٞغ جُط٘ظ٤ْ جُٔوح٢ُ أٝ جُكوٞجكُ جُٔطٞهؼوس 

 .جؾطٔحػ٤سٖه٤ٛس أٝ ػحت٤ِس أٝ  أنرحٌجضٌٕٞ 

ضٛوح٫ش ؿ٤وٍ جٍُْو٤ٔس أهوٟٞ ٓوٖ ج٫ضٛوح٫ش جٍُْو٤ٔس كو٢ ٝضؼطرٍ ج٫

ذٜووح ُطٓوو٤ٍ ذٗووٌَ ْوو٤ِْ ذؼ٤ووىج  ػووٖ  ج٫ٛطٔووحًّػ٤ووٍ ٓووٖ ج٧ق٤ووحٕ، ُٝووًُي ٣٘رـوو٢ 

جُٗحتؼحش ٝج٧ًحي٣د، ك٢ٜ ضؼ٤ٖ جُوحتى ج٩وج١ٌ ػ٠ِ ٓؼٍكوس جُٔٗوحػٍ جُكو٤و٤وس 

ٝٓطووحُرْٜ ك٤كووحٍٝ ضِر٤طٜووح كوو٢  ٝجضؿحٛووحضٍُِْٜٔؤْٝوو٤ٖ ئٞووحكس ئُوو٠ ٌؿرووحضْٜ 

 (2000)ج٧ؿر١ٍ،ٝو ج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس. قى

ٝج٫ضٛوووح٫ش ؿ٤وووٍ جٍُْووو٤ٔس جُٓووو٤ِٔس ضوووو١ٞ أٝجٚوووٍ جُؼ٬هوووحش ذووو٤ٖ 

أػٟحء جُٔ٘ظٔس ٝضٗؿغ جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ جُل٣ٍو٢ جُٔػٍٔ ٝضىػْ ٓروىأ جُؼ٬هوحش 

ج٩ٗٓوح٤ٗس كوو٢ جُٔ٘ظٔوس ًٔووح جٜٗوح ضٓووحػى جُوحتوى كوو٢ ؾٔوغ جُٔؼِٞٓووحش ٓوٖ نوو٬ٍ 

 جُوٍجٌجش ج٤ٍُٖىز. جضهحيٍٓت٤حضٚ ٓٔح ٣ؼ٤٘ٚ ك٢ 

 

 ِؼٛلبد الارظبلاد 

ضطٓرد ك٢ كَٗ ج٫ضٛح٫ش ٝػٍهِس كٜوْ  جُط٢ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؼٞجَٓ 
جٍُْحُس جٍُٔجو ئ٣ٛحُٜح، ٝهى ضٌٕٞ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٤ًِْٞس أٝ ئوٌج٤ًس أٝ ض٘ظ٤ٔ٤س 

ضطٓرد  جُط٢ُٝؼَ أْٛ جُٔؼٞهحش  (2006)جُوح٢ٞ،أٝ ُـ٣ٞس أٝ ذ٤ث٤س.  جؾطٔحػ٤سأٝ 
 ٫ضٛح٫ش ٢ٛ:ك٢ كَٗ ج

 اٌؼٛائك اٌزٕظ١ّ١خ  - 1

ضٌووٕٞ ج٫ضٛووح٫ش ػووحوز أْووَٜ كوو٢ جُط٘ظ٤ٔووحش ٚووـ٤ٍز جُكؿووْ، ٌُٜ٘ووح 

ٝضؼوىوش ٓٓوط٣ٞحضٚ ج٩وج٣ٌوس  أهٓوحٓٚضٛؼد ًِٔح ًرٍ قؿوْ جُط٘ظو٤ْ ٝجٗطٗوٍش 

ٝجٓطووىش كٍٝػووٚ كوو٢ ٓ٘ووح٠ن ذؼ٤ووىز ػووٖ جًٍُٔووُ جٍُت٤ٓوو٢. كطؼووىو جُٔٓووط٣ٞحش 

ط٣ٞحش جُؼ٤ِووح ٝجُٔٓووط٣ٞحش جُووى٤ٗح ٣ووإو١ ئُوو٠ ٠ووٍٞ نطوو٠ٞ ج٫ضٛووحٍ ذوو٤ٖ جُٔٓوو

ٝذووحُؼٌّ. ًٔووح جٕ ذؼووى جُو٤ووحوز ػووٖ جُؼووح٤ِٖٓ ٣ؿؼووَ ج٫ضٛووحٍ أٓووٍج  ٓطؼووًٌج ، 

ئٞحكس ئ٠ُ يُي إٔ جُٔرحُـس ك٢ جُط٤ًٍوُ ػِو٠ جُط٘ظو٤ْ جٍُْو٢ٔ ٣ؼ٤ون ج٫ضٛوحٍ 

جٍُْوو٢ٔ ق٤ووع إٔ يُووي ٣ٓووحػى ػِوو٠ ظٜووٌٞ ض٘ظ٤ٔووحش ؿ٤ووٍ ٌْوو٤ٔس ضٓووطهىّ 
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 جُطوو٢َ ػِوو٠ ضؼط٤ووَ نطوو٠ٞ ج٫ضٛووحٍ ؿ٤ووٍ ٌْوو٤ٔس ٝٛووًٙ ضؼٔوو جضٛووحٍه٘ووٞجش 

 (.2002)ً٘ؼحٕ،٣ٓطهىٜٓح جُوحتى. 

 اٌؼٛائك إٌفغ١خ  – 2

ضطٓورد ك٤ٜوح ػ٤ِٔوحش ج٫ضٛوحٍ ئُو٠  جُط٣٢ٍؾغ ظٌٜٞ جُؼٞجتن جُ٘ل٤ٓس 

 ٓح ٢ِ٣:

جُوحتى ذأقح٤ّْ جٍُٔؤِٝ قٍٞ جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٣ؼٍٞوٚ ٓٔوح  جٛطٔحّػىّ  -أ 

٣ووىٜٓح ُوٚ جُوحتوى،  جُطو٢ ٣ؿؼَ جٍُٔؤِٝ أهَ ضور٬  ُِٔؼِٞٓحش ٝجُطٞؾ٤ٜحش

طٍجّ أقح٤ْٓٚ ٓٔح ٣طكوطْ قٝػ٤ِٚ كإ ُِٔٞظق جُكن ك٢ ضوى٣ٍ ٓٗحػٍٙ ٝأ

ػ٠ِ جُوحتى جُرؼى ػٖ ج٫ضٛوح٫ش جُلظوس ٝجُٔر٤٘وس ػِو٠ جُط٤ٍٛود ٝجُؼ٘وق، 

 ذَ جقطٍجّ ٝؾٜحش ٗظٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝٓىْٛ ذحُٔؼِٞٓحش جُو٤ٔس.

ْو٤ٚ: ذؼوٝ جُووحوز ذو٤ٖ جُوحتوى ٍٝٓؤٝ ج٫ؾطٔحػ٤وسٝؾٞو كٍٝم ك٢ جٌُٔحٗس  -خ 
٣طكحٖٕٞ ج٫ضٛحٍ ذٍٔؤ٤ْْٜٝ ذٌَٗ ٠ر٤ؼ٢ نٞكح  ٖٓ إٔ ٣لووىٝج ٤ٛروطْٜ، 
ٝكو٢ جُٞهوص يجضووٚ هوى ٣هٗو٠ جُٔووٍؤِٝ ج٫ضٛوحٍ ذٍت٤ٓوٚ نٗوو٤س ٓوٖ ػووىّ 

٣ـٟد ضؿحَٝ جُٔوٍؤِٝ ٍُت٤ٓوٚ  إٔجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٞجكوطٚ أٝ ن٤ٗس ٖٓ 
ٞوز هوى ضٌوٕٞ ٓٞؾو جُط٢جُٔرحٍٖ، ًٛج ئٞحكس ئ٠ُ جُٔٗحق٘حش ٝجٍُٛجػحش 

 ذ٤ٖ جُوحتى ٍٝٓؤ٤ْٝٚ.

٤َٓ ذؼٝ جُو٤حوجش ئ٠ُ جْطورحٍ ج٧نرحٌ ج٣٩ؿحذ٤س ٝجُٔلٍقوس وٕٝ جُٓوِر٤س  -ؼ 
ٝؿ٤ٍ جُٓحٌز، ًٝٛج ٣إغٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ق٤ع ضٍكوغ ُِوحتوى جُطووح٣ٌٍ 

ضكط١ٞ ػ٠ِ ج٧نرحٌ جُٔلٍقس قٍٞ جُ٘طحؼ ٝجُطوىّ ج١ًُ ضكوٍَٙ ذ٤٘ٔوح  جُط٢
حًَ ٝجُ٘وٞجهٙ ٝجُه٬كوحش ٝٓوح ئُو٠ ضكؿد ػ٘ٚ ج٧نرحٌ جُُٔػؿوس ًحُٔٗو

 يُي.

جُٓوِر٤س ُوىٟ جُوحتوى ج٩وج١ٌ : هوى ضٌوٕٞ ٖهٛو٤س  ج٫ضؿحٛوحشٝؾٞو ذؼٝ  -و 
أٝ أٗح٤ٗس، ًٝٛج ٣ؼٞو ئُو٠ ض٘ٗوثس جُوحتوى  جٗؼُج٤ُسأٝ  جٗطٞجت٤سجُوحتى ج٩وج١ٌ 

نرٍضٚ أٝ ٞؼق ٜٓحٌجش ج٫ضٛحٍ ُى٣ٚ، كوى ٣كؿد ذؼٝ جُٔؼِٞٓوحش  أٝ
ٍ، ئٞووحكس ئُوو٠ إٔ حؤؼِٜووْ كوو٢ ق٤ووٍٙ ٝضٓووجُٜحٓووس ػووٖ ٍٓؤْٝوو٤ٚ ٓٔووح ٣ؿ

 ذٚ. ج٫ضٛحٍجُِٓر٤س ٫ ضٗؿغ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ  جضؿحٛحضٚ

 اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٚاٌزخظض:  – 3

ضوٍوْٛ  جُطو٢ٝكْٜ جُؼح٤ِٖٓ ٍُِْحتَ ج٫ضٛح٤ُس  جْط٤ؼحخضطرح٣ٖ وٌؾحش 

ٖٓ جُو٤حوز، ٝهى ضٌٕٞ جُٔؼح٢ٗ ؿ٤ٍ ٝجٞوكس ذٓورد جُطلوحٝش كو٢ جُػوحكوس أٝ كو٢ 

ى ٣هطووحٌ جُٔووى٣ٍ ًوحتووى ًِٔووحش أٝ ػرووحٌجش ؿحٟٓووس أٝ ؿ٤ووٍ ٍٓضرووس جُلٜووْ، ٝهوو

ٌٝذٔح ؿ٤ٍ ٝجٞكس جُلْٜ ُِؿ٤ٔغ ٝذ٘لّ جُٔؼ٠٘ ج١ًُ ٣وٛىٙ ٓٔح ٣ٓورد ػحتووح  
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ضكووىظ كوو٢ جُٔ٘ظٔووس ئٗٔووح ٛوو٢ ٗط٤ؿووس  جُطوو٢. ئٕ جُٔٗوو٬ٌش ج٫ضٛووح٤ُس جضٛووح٤ُح

م ُِلٍٝم جُلٍو٣س ٝجُطلحٝش ذحُهرٍجش ٝجُطهٛٛحش أ٣ٟح ، ئٞوحكس ئُو٠ جُلوٍٝ

 ٝج٩ؾطٔحػ٢ ٝجُطؼ٢ٔ٤ِ. ٝج٫هطٛحو١ك٢ جُوىٌجش ٝجُٔٓطٟٞ جُٞظ٤ل٢ 

 : الإٔظبدافزمبس اٌمبئذ إٌٝ ِٙبسح  – 4

٣ؼى ج٩ٗٛحش ٖٓ جُٜٔحٌجش ج٧ْح٤ْس ُ٘ؿحـ جُوحتوى ج٩وج١ٌ كو٢ ػ٤ِٔوس 
ج٫ضٛحٍ، ٝج٩ٗٛحش ٣ؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ْٔحع ٝجْط٤ؼحخ ٝئوٌجى ًوَ ٓوح ٣وُٞوٚ 

ؿ٤ٍ ُلظ٢، ٌُٖٝ ذؼٝ جُوحوز ضأنًٙ ٓٗوحؿِٚ  ِْٞخذأْٞجء ُلظ٤ح  أّ  ج٥نٍٕٝ
ج٩وج٣ٌوووس ذؼ٤وووىج  ػوووٖ ج٩ٗٛوووحش ٝج٩ٚوووـحء ٍُِٔؤْٝووو٤ٖ ٝٛوووْ ٣ؼروووٍٕٝ ػوووٖ 
ٓٗووحػٍْٛ أٝ جقط٤حؾووحضْٜ أٝ ٓٗووحًِْٜ أٝ ٓوطٍقووحضْٜ ٝٛووًج ٣ٓوورد ػورووس ًر٤ووٍز 
٫ًطٔووحٍ جُؼ٤ِٔووس ج٫ضٛووح٤ُس ٓٔووح ٣طٞؾوود ػِوو٠ جُٔووى٣ٍ ًوحتووى ٍٓجؾؼووس ضؼ٤ِٔووحش 

ُطُجّ ذٜوح ُِكوى ٓوٖ يُوي جُؼوحتن جٌُر٤وٍ ٝٛوٞ ؿ٤وحخ ٜٓوحٌز ج٩ٗٛحش جُؿ٤ى ٝج٫
 )ك٢ٜٔ،ذىٕٝ(، ًٝٛٙ جُطؼ٤ِٔحش ٢ٛ: ج٩ٗٛحش

: كاٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ئٗٛحش أغ٘حء  Stop Talkingًق ػٖ ج٬ٌُّ  -أ 
 ه٤حّ جُٗهٙ جُٔٓطٔغ ذح٬ٌُّ أٝ  جُطكىظ.

ٓوحػىز : ٣ٝوطْ ذ٤ٛPut the talker at easeٔوة جُطٞه٤وص جُٔ٘حْود ُِٔطكوىظ  -خ 
جُٔطكووىظ ػِوو٠ جُٗووؼٌٞ ذٍؿرطووٚ كوو٢ جٌُوو٬ّ ًٔووح ٣ٍ٣ووى كوو٢ قووىٝو جُؼووحوجش 

 ضؼط٘وٜح جُٔ٘ظٔس. جُط٢ٝجُطوح٤ُى 

: أ١ Show him that you want to listenذو٤ٖ ُوٚ ٌؿرطوي كو٢ ج٩ٗٛوحش  -ؼ 
٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔٓطورَ إٔ ٣ظٍٜ جٍُؿرس ك٢ ج٩ٗٛحش، ك٬ ٣ٍٗو يٛ٘ٚ أغ٘حء 

 ُٔح ٣وُٞٚ جُٔطٌِْ. ٣٘ٛص ذط٤ًٍُ إٔجُكى٣ع ذَ ٣٘رـ٢ 

: ذٔؼ٘و٠ أ٫ ٣ٗوـَ جُٔ٘ٛوص ٗلٓوٚ  Remove Distractionsجذؼوى جُٔٗوططحش  -و 
 ػٖ جُكى٣ع. جٗطرحٛٚذ٢ٗء ذك٤ع ٣كٍٞ 

: أ١ جُطؼووح٠ق ٓووغ جُٔووطٌِْ Sympathies With himٓٗووحًٌطٚ ٓٗووحػٍٙ  -ٙ 
 ٝج٩ٗٛحش ُٚ ذ٢ٗء ٖٓ جُؼح٠لس ٝٓكحُٝس جُطؼٍف ػ٠ِ ٝؾٜس ٗظٍٙ.

: ٣ٝووطْ ذحُٓوؤحـ ُِٔووطٌِْ ذٞهووص ًووحف ٌُِوو٬ّ، Be Patientجُطووًٌع ذحُٛوورٍ  -ٝ 
 ٝػىّ ج٣٩كحء ُِٔطٌِْ ذاٜٗحء قى٣ػٚ ئ٫ ئيج وػص جٌٍُٟٝز ًُُي.

: أ١ ٣ؿود جُطكِو٢ ذحُٛورٍ ٌٝذح٠وس Held your Temper أػٛوحذي أٞور١ -َ 
 جُؿأٔ ػ٘ى ج٩ٚـحء.

: أ١ ٫ Go easy on Argument and Critismًٖ ٤ُ٘وح كو٢ جُؿوىجٍ ٝج٫ٗطووحو  -ـ 
 ًر٤ٍج  ٖٓ ؾحٗري. جٛطٔحٓحٝج٩ٗطوحو  ضؼط٢ جُؿىجٍ
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: ٓووٖ جُٟوو١ٌٍٝ ئ٣وووحف جُٔطكووىظ ػووٖ  Ask Questionsذح٧ْووثِس  أْووطلْٜ -٠ 

 ك٢ قحُس جُِرّ أٝ ػىّ جُلْٜ. ٬ُْطلٜحّجُكى٣ع 

 ُهٙ ٓح هحُٚ ُِطأًى ٖٓ أٗي كٜٔص ٓح ٣ٍ٣ى ئ٣ٛحُٚ. -١ 

 اٌزٛل١ذ: – 5

ق هى ٣ٌٕٞ ضٞه٤ص ئٌْحٍ جٍُْوحُس ؿ٤وٍ ٓ٘حْود، كاٌْوحٍ نطوحخ ض٤ٌِو

٧ػٟحء أٍْز جُٔ٘ظٔس ذططو٣ٍٞ أْوح٤ُد جُؼٔوَ نو٬ٍ أْورٞع ٓوٖ ضح٣ٌهوٚ كو٢ 

ٝهص ٣ٓطؼىٕٝ ك٤ٚ ٌُطحذس جُطوح٣ٌٍ جُٜ٘حت٤س ػٖ ٤ٍْ جُؼَٔ  ْو٤ٌٕٞ ٝهؼوٚ ؿ٤وٍ 

 ٓورُٞس ٜٗحت٤ح  . ٝػ٤ِٚ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ضٞه٤ص ئٌْحٍ جٍُْحتَ ٓ٘حْرح  ُِؿ٤ٔغ.

 الأعب١ٌت اٌٍّز٠ٛخ:  - 6

ج٧ْووح٤ُد جُِٔط٣ٞووس. كٍْووحتِْٜ ضطٓووْ  جّجْووطهى٣ِؿووأ ذؼووٝ جُوووحوز ئُوو٠ 

ذحُط٘وووحهٝ أٝ جُـٔوووٜٞ أٝ جْوووطهىجّ جٌُِٔوووحش جُر٤ِـوووس ٚوووؼرس جُلٜوووْ، أٝ ٌذٔوووح 

ضوروَ أًػوٍ ٓوٖ ضلٓو٤ٍ، ٝٛوًج ٣ٟوغ جُٔٓوطورَ كو٢ ق٤وٍز  جُطو٢جْطهىجّ جٌُِٔحش 

 ٍ ُٝرّ ٓٔح ٣ؿؼَ جٍُْحُس ؿ٤ٍ ٓلٜٞٓس ُى٣ٚ.حؤٝضٓ

 ػذَ رٛفش اٌشخظ١خ الارظب١ٌخ : – 7

ذؼووٝ جُٔووى٣ٍ٣ٖ وٕٝ ضووٞن٢ جُىهووس كوو٢ هووىٌجضْٜ ج٫ضٛووح٤ُس  حٌجنط٤وو٣ووطْ 

ٜٝٓحٌجضْٜ ك٢ ضرحوٍ جٍُْحتَ جُٗل٣ٞس ٜٓ٘ح ٝؿ٤وٍ جُٗول٣ٞس، ٝٛوًج ٣ٓورد ػحتووح  

 جضٛح٤ُح  ًر٤ٍج  ٣ٝإغٍ ِْرح  ك٢ ػَٔ جُٔ٘ظٔس.

 عٛء إداسح اٌٛلذ:  – 8

٣ِؿأ ذؼٝ جُٔوى٣ٍ٣ٖ ئُو٠ ج٧ْوح٤ُد جُٓو٣ٍؼس كو٢ ج٫ضٛوحٍ وٕٝ ضوٍٝ، 

، ٓٔح ٣ؿؼوَ كٜوْ جُٔٓوطورَ ٍُِْوحُس ٓٗوٞذح  ج٧ػرحءن جُٞهص أٝ ًػٍز ٝيُي ٤ُٟ

ٝجُطٗوؼد ٓٔوح ٣ٓو٢ء كٜوْ  ٝج٩ْوٜحخذحُِرّ ٝجُك٤وٍز.أٝ هوى ٣ِؿوأ ئُو٠ ج٠٩حُوس 

 جٍُْحُس.
 

 ػذَ صمخ اٌمبئذ ثّشؤٚع١ٗ: – 9

جُػوووس ذوو٤ٖ جُوحتووى ٍٝٓؤْٝوو٤ٚ ٣كووى ٓووٖ كحػ٤ِووس ج٫ضٛووح٫ش  جٗؼووىجّإٔ 

تى أٍٓج  ؿ٤ٍ ٓٓطكد ٝؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٚ ٝٛوًج ٣ٝؿؼَ جضٛحٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذحُوح

 ذحُطرغ ٣إغٍ ِْرح  ػ٠ِ ضطٌْٞٛ ج٢ُٜ٘ٔ ٣ٝوَِ ٖٓ وجكؼ٤طْٜ ُِؼَٔ جُٔػٍٔ.
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 اٌّشوض٠خ اٌشذ٠ذح : – 11

ضٗووٌَ ج٣ًٍُُٔووس جُٗووى٣ىز كوو٢ ج٩وجٌز ػورووس ًر٤ووٍز كوو٢ ْوور٤َ ػ٤ِٔووس 

 ج٫ضٛحٍ

ق٤ووع إٔ يُووي ٣ؼ٤وون ْووٍػس جٗطٗووحٌ ج٫ضٛووحٍ، ًٔووح جٗووٚ ٣ؿؼووَ جٍُْووحُس 

٣ٞ٠ِس ٓٔوح ٣وإنٍ ٝٚوُٜٞح ًػ٤وٍج . ٣ٝٞٞوف ُ٘وح  جضٛح٤ُٚضٍٔ ٖٓ ن٬ٍ ه٘ٞجش 

: 2006)جُوح٢ٞ، جُطح٢ُ ٓؼٞهحش ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ جُٔهطِلس ٤ًٝل٤س ػ٬ؾٜح. جٌَُٗ 

316.) 
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 ِؼٛلبد ػ١ٍّخ الارظبي

 (2)شىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍٝٚٞ جٍُْحُس

 ػٞجتن ج٫ضٛحٍ

ؿٜٔٞ جٍُْحُس ْٞء 
 ج٫ْطٔحع

ج٫كطٍجٞحش جُٔٓروس 
 جُطٍٓع ك٢ جُكٌْ

ج٫ْطؿحذس جُِٓر٤س ػ٠ِ 
 ن٬ف ٓٓرن ٓغ جُٔطكىظ

 كوى جُػوس ك٢ جٍُجَْ

 جُطٞه٤غ

 ضؿحَٛ جُٔؼِٞٓحش

ٞجكٍ جُٗه٤ٛس ػىّ ض
 ٝجُك٣ٞ٤س ك٢ جٍُجَْ

 ج٫ٗلؼح٫ش

جهطٛحو جُْٞحتَ جُٛ٘حػ٤س 
 ُ٪ضٛح٫ش

ُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُِٓطسا  

 ٠ٍٞ نط٠ٞ جُِٓطس

 ػىّ ٝٞٞـ جُٜىف

هٌٛٞ وٌٝ جُؼ٬هحش 
 جُؼحٓس

 جُطٍٛف جُٔطِٞخ

٤ًق ٗؿحذٚ ػٞجتن 
 ج٫ضٛحٍ

 .جْطهىجّ جُِـس جُر٤ٓطس 
 .ئػحوز ٤ٚـس جٍُْحُس 
 ذ٤ِْٞس جضٛحٍ  ئُكحم جٍُْحُس

 أنٍٟ.
 .جْطهىجّ ُـس جُؿْٓ ك٢ جٍُٗـ 

  ضحذغ ج٫ضٛح٫ش ذحٌُِٔحش
 جُٔٗؿؼس ٤ُّٝ جُٔػرطس.

  ٓٞٞٞػ٤ح  ٫ٝ ضو٤ْ ٓكىغي ًٖ
 ػ٠ِ ٞٞء ٌِٖٚ أٝ ِٓرٓٚ.

 .ضـِد ػ٠ِ ضك٤ُى جُٗه٢ٛ 
  ٝجْطٔغ ُطلْٜ ٤ُّٝ ُطىقٝ أ

 ضل٘ى.

 .أػى ٤ٚحؿس جٍُْحُس 
  ٌضد ٓٞٞٞع جٍُْحُس ذىهس ٝضحذغ

 أغٍٛح.
  ض٤ٔ٘س هىٌجش جُٞػ٢ ٝضلْٜ ٝؾٜحش

 جُ٘ظٍ..

  جُىهس ك٢ جنط٤حٌ جٍُؤْحء
 ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ.

 .ضكٌْ ك٢ ٖؼٌٞى ٝػٞج٠لي 
 .قحٍٝ إٔ ضٓٔغ ذحٍُؿْ ٖٓ جٗلؼحُي 

 .جنط٤حٌ ه٘حز ج٫ضٛحٍ ذؼ٘ح٣س 
  ٍٟوػْ ٝضحذغ ج٫ضٛحٍ ذْٞحتَ أن

 ٓ٘حْرس.

 جْطهىجّ جُِـس جُٞجٞكس جُر٤ٓطس 

 ٝ ْٖرٌس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٤ٌَٛ جُط٘ظ٤
 ج٫ضٛح٫ش.

 .جُٔٗحًٌس ك٢ ٝٞغ ج٧ٛىجف 
 .ذ٘حء ٌٝـ جُل٣ٍن 

  ض٤ٞٞف وٌٝ جُؼ٬هحش جُؼحٓس
 ٝٓٓحُي ج٫ضٛح٫ش.

ْٞء كْٜ جُٔؼ٠٘ أٝ 
ٍٝٚٞ جٍُْحُس ؿ٤ٍ 

 ًحِٓس

٣َحوز جُٔوحٝٓس جٗهلحٜ 
 وٌؾس جُطلحْٛ

 ػىّ كْٜ جٍُْحُس جُكو٤و٤س

٣طأغٍ جُلٍو ذٞهحتغ جُٔح٢ٞ 
 جُٔطٍْهس

ٓح ٣ٓٔؼٞٗٚ ٣لٍٓ جُ٘حِ 
ػ٠ِ ٞٞء ٓح ٣ٗرغ 

 قحؾحضْٜ

٤ٔ٣َ جُ٘حِ ئ٠ُ ضؿحَٛ 
جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضهحُق ٓح 

 ٠فزمذٚٔٗ

٣ؼطرٍ يُي ػح٬ٓ  ٛحٓح  ك٢ 
 ػىّ كْٜ جٍُْحُس

ضوق ج٫ٗلؼح٫ش قحت٬  أٓحّ 
 ج٫ْطٔحع

ٖٓ أٓػِس يُي جْطهىجّ 
جٌُطد جُى٣ٌٝس ذى٫  ٖٓ 
 ػوى ُوحء ُٔٞٞٞع ػحّ

س ضؼٞم جُؼرحٌجش ج٤ُٟ٘ٔ
 ٍٝٚٞ جٍُْحُس

٣إو١ يُي ئ٠ُ ضك٣ٍق 
 جٍُْحُس

ضوق ج٫ٗلؼح٫ش قحت٬  ئٓح 
 ج٫ْطٔحع

٣إو١ يُي ئ٠ُ ػىّ 

ٝٞٞـ جُطؼ٤ِٔحش أٝ 

 ض٣ٜٜٞٗح

 ج٫ٗلؼح٫ش

 .رؾىُ فٟ شؼٛسن ٚػٛاؽفه 

  ِٓ ُؽبٚي أْ رغّغ ثبٌشغ

 أفؼبٌه.

 
ػىّ ٝٞٞـ جُطلح٤َٚ أٝ 

 ضٞه٤ص جُط٘ل٤ً

  جْطهىّ جُِـس جُٞجٞكس
 س ُِٔٞٞٞع.جُِٔٞٚ

 .ٖؿغ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس 

 .ٍػ٠ِ ج٧قح٤ّْ ٝجُٔٗحػ ًٌُ 
  ٍجذطؼى ػٖ ًَ ٓح ٣ػ٤ٍ جُٔٗحػ

 جُِٓر٤س.
  َهىّ جُؿحٗد جُٔلَٟ أ٫ٝ قط٠ ضور

 جٍُْحُس.

 
ٓؼٞهحش 
 ئؾطٔحػ٤س

 
ٓؼٞهحش 

 ُـ٣ٞس

ه٤ْ ػىّ 
جُٔؼحٌٞس 

ٌرحٌ ُِهرٍجء أٝ ُ
 جُٖٓ.

جُهٞف ٖٓ ئذىجء 
 جٍُأ١
 

ج٧ُلحظ جُٛؼرس 
ٝج٧ْح٤ُد 

 جُِٔط٣ٞس
 

  ضٗوووووووووووووووووووووووووؿ٤غ
جٍُٔؤْٝووووووووووووو٤ٖ 
ػِووو٠ جُٔٗوووحًٌس 

 ٝق٣ٍس جٍُأ١.
  ٖجُك٤ووحو جُطووحّ ٓوو

ؾحٗوود جُٔووى٣ٍ٣ٖ 
ػ٘وووووووى ػوووووووٍٜ 

 س.جٌُِٔٗ
 

  جُطكووون ٓووٖ وهووس
جُٔؼِٞٓوووووووووووووووحش 
ٝكحػ٤ِس جٍُْوحُس 
ٝضؼِوٜووح ٓرحٖووٍز 

 ذحُٔٞٞٞع. 
  ٌٟٞجػ٢ جُٔٓوط

 جُلٌووووووووووووووووووووووو١ٍ
 ٌٍّغزمجً.

 

ج٫نط٬كحش ك٢ 
جُو٤ْ ج٫ؾطٔحػ٤س 

ٝجُكٟح٣ٌس ٣إو١ 
ئ٠ُ ْٞء كْٜ 

 جٍُْحُس
 

هى ضؼ٢٘ جٌُِٔس 
جُٞجقىز ػىز 

ٓؼح٢ٗ ٓٔح ٣ٗطص 
 يٖٛ جٍَُْٔ ئ٤ُٜح
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 Technical اٌجشش٠خ اٌمغُ اٌضبٟٔ: اٌّٙبَ اٌف١ٕخ لإداسح اٌّٛاسد
Tasks   

ضهطِق ٠ر٤ؼوس  ٛوًٙ جُٜٔوحّ ذوحنط٬ف ٠ر٤ؼوس ػٔوَ جُٔ٘ظٔوس ٝقؿٜٔوح، 

ٝٗٗح٠حضٜح، ٝوٌؾوس ٟٗوؽ أٗظٔطٜوح. كووى ضٌوٕٞ جُٔ٘ظٔوس ٚوـ٤ٍز ضطو٠ُٞ جُو٤وحّ 

ذٞظحتق ذٓو٤طس، أٝ هوى ضٌوٕٞ ٞوهٔس ضكطوحؼ ئُو٠ أٗظٔوس ٓططوٌٞز ُط٤ٜثوس هوٞز 

ٜوووح ٓوووٖ جُٔهوووح٠ٍ، ٝئؾوووٍجء جُؼٔوووَ ٌٝٓحكثطٜوووح ٝضط٣ٍٞٛوووح ٝٚووو٤حٗطٜح، ٝقٔح٣ط

ٝضطٔػووَ  (2004. )ذٍٗوو٢٠ٞ،جُركووٞظ ٝجُىٌجْووحش ُطـ٤٤ووٍ ٝضطوو٣ٍٞ ٛووًٙ ج٧ٗظٔووس

ذحُؿ٤وى٣ٖ  ٝج٫قطلوحظجُٞظحتق جُل٤٘س ٩وجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذؿًخ جٍُٖٔك٤ٖ 

ْٜٓ٘ ٝوكؼْٜ ُِؼَٔ، ٝكْٜ جُر٤ثس ٝج٣٩لحء ذٔططِرحضٜح، ٝجُطٞظ٤ق، ٝضو٣ْٞ ِْٞى 

كأز جُؼح٤ِٖٓ، ٍٝٓجهروس ٝضوو٣ْٞ ذ٤ثوس جُؼٔوَ، ٝجُطوى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ٝأوجءجضْٜ، ٌٝٓح

 ( 2003)ج٤ُٜط٢،ٝجُطط٣ٍٞ 

٣ؼووٍٜ جُٞظووحتق جُل٤٘ووس ٩وجٌز جُٔووٞجٌو  ك٤ٔووح ٣ِوو٢ٝجُٗووٌَ جُٔٞٞووف 

 .٫قوحٝجُط٢ ْ٘ط٘حُٜٝح ذحُطل٤َٛ ( 34:  1996)ًحَٓ،جُر٣ٍٗس 

 

 ػغٛؽ اٌٛلذ
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 اٌٛظبئف اٌف١ٕخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (3)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  Recruitment الاعزمطبةأٚلاُ : 

ذٔػحذووس ضٍؾٔووس ُِهطووس ج٩ْووطٍجض٤ؿ٤س ُِوووٟٞ  ج٫ْووطوطحخضؼطرووٍ ػ٤ِٔووس 
ٛوٞ يُوي جُ٘ٗوح٠ جُو١ً ٣ٜوطْ ذطكى٣وى ٓٛوحوٌ  ٝج٫ْطوطحخجُؼحِٓس ك٢ جُٔ٘ظٔس، 

جُؼٔحُس ٖٝٓ غْ جُؼَٔ ػ٠ِ ؾًذٜح. ًٔح أٗٚ يُي جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ئ٣ؿحو 
ُٔإ٤ِٖٛ ٤ُطْ جنط٤حٌ ج٧كَٟ ٖٓ ذ٤ْٜ٘ ُٗوـَ ٝظوحتق أًرٍ ػىو ٖٓ جُٔطوى٤ٖٓ ج

٣ٝؼى ؾوًخ جُؼى٣وى ٓوٖ ج٧كوٍجو كو٢ جُٞهوص ( 20120)جُى١ٌٝ ، ٝآنوٍٕٝ ، جُٔ٘ظٔس. 
ٝجُٔإ٬ٛش جُٔ٘حْرس ٝضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٠ِد جُطؼ٤٤ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس، أْوحِ ػ٤ِٔوس 

( ٝهى ضِؿأ ذؼوٝ جُٔ٘ظٔوحش ئُو٠ جُط٤٤ٔوُ Wendell, 1998جُؼح٤ِٖٓ . ) جْطوطحخ
 ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جُٔٔحٌْحش جُطح٤ُس:  ج٫ْطوطحخٓؼحِٓس ج٧كٍجو أغ٘حء  ك٢

هووى ٣ٛووؼد ػِوو٠ جُٔ٘ظٔووس ٗٗووٍ  : Word of Mouthاٌشددفٛٞ   الإػددلاْ -أ 
جُٔؼِٞٓووحش ػووٖ جُٞظووحتق جُٗووحؿٍز، ٫ْوو٤ٔح ئيج ًحٗووص جُؼٔحُووس جُٔطِٞذووس 
ؾ٤ٔؼٜح ٖٓ كثس ٝجقىز ًحٍُؾحٍ أٝ ج٤ُٓىجش، ُٝوًُي هوى ضِؿوأ جُٔ٘ظٔوس ئُو٠ 

جُٗل١ٞ ٫ ٣ؼى  ٝج٩ػ٨ُٕ٬كٍجو ػٖ جُٞظحتق جُٗحؿٍز.  جُٗل١ٞ ٕج٩ػ٬
 ًحك٤ح  ٩ػ٬ّ ًَ ج٧كٍجو ػٖ ضِي جُٞظحتق جُٗحؿٍز.

 أٗٗطس ئوجٌز ج٧كٍجو 

 ج٫ْطوطحخ

جٍُػح٣س 
 ج٫ؾطٔحػ٤س

جُٛكس 
 ٝج٧ٓحٕ

 جُطلحٜٝ ٝج٫ْطٗحٌجش جُٔٗطًٍس

ؾٌٞ ٝجُطؼ٣ٟٞحشئوجٌز جٍُٔضرحش ٝج٧  

جُطى٣ٌد 
 ٝجُطط٣ٍٞ

 جُطؼ٤٤ٖ

 ج٫نط٤حٌ
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ٓووٖ ؿ٤ووٍ   Misleading Informationطددؾ١ؾخ  ؼٍِٛددبد غ١ددشِرددٛف١ش  -ة 
جُٔ٘ٛق ٝؿ٤ٍ جُوح٢ٗٞٗ ضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ًحِٓس أٝ ؿ٤ٍ ٚك٤كس ػٖ 

ظٔووس، ٣ٝؿوود ػِوو٠ جُٔ٘ظٔووس ضوووى٣ْ جُلووٍ٘ جُٞظ٤ل٤ووس جُٔطحقووس ُووىٟ جُٔ٘
 جٌُٔٗٞز ُٖٔ ٣ٍؿد ك٢ يُي ٖٓ جُٔطوى٤ٖٓ ُٗـَ جُٞظحتق جُٔؼِٖ ػٜ٘ح.

هوى ضووّٞ جُٔ٘ظٔوس  : Help Wanted Adsالإػلأبد اٌّٛعٙدخ ٌفئدخ ثؼ١ٕٙدب  -ط 
ُلثس وٕٝ ؿ٤ٍٛح، ًإٔ ٣ٌٕٞ ج٩ػ٬ٕ ٓٞؾٜح  ُ٪ٗوحظ وٕٝ  ج٩ػ٬ٕذطٞؾ٤ٚ 

 جًًٌُٞ ٝذحُؼٌّ.

ٓووٖ ؿ٤ووٍ جُؼووىٍ إٔ ضؼطوو٢ :  Preference to Relativesرفؼدد١ً الألددبسة  -د 
٧هوحٌخ ٓٞظل٤ٜوح جُكوح٤٤ُٖ، نحٚوس ئيج ًوحٕ  ج٫ْوطوطحخجُٔ٘ظٔس أكٟو٤ِس 

 ٫ء جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ كثحش ج٧ه٤ِس.إٓؼظْ ٛ

ئٕ  :PhysicalCharacteristicsاشددددزشاؽ ثؼددددغ اٌخظددددبئض اٌغغدددد١ّخ  -ٖ 
جٖووطٍج٠ ضوووٞجكٍ ذؼووٝ جُهٛوووحتٙ جُؿٓووو٤ٔس ُِٔطوووى٤ٖٓ ُِؼٔوووَ ًوووحُطٍٞ 

 َٕٞ ٣ؼى ٗٞػح  ٖٓ  أٗٞجع جُط٤٤ُٔ ك٢ جُٔؼحِٓس.ٝجُ

ضِؼوود جنطرووحٌجش جُطٞظ٤ووق  :Employment Testsاخزجددبساد اٌزٛظ١ددف  -ٚ 
٫ ضطٓووووْ  ج٫نطرووووحٌجشوٌٝج  ًر٤وووٍج  كوووو٢ جُط٤٤ٔوووُ ٫ْوووو٤ٔح ئيج ًحٗووووص ٛوووًٙ 

ذحُٔٞٞٞػ٤س ٝجُٔٛىجه٤س جٌُحِٓس ك٢ ه٤حِ هوىٌجش جُلوٍو ػِو٠ أوجء ػٔوَ 
 جُطؼحَٓ ٓغ كثس ٓؼ٤٘س.ٓؼ٤ٖ، أٝ ئيج ًحٗص ٓطؼٓلس ك٢ 

 : الاعزمطبةؽشق 

ٖٓ جُىجنَ ػ٠ِ ضٍه٤وس  ج٫ْطوطحخضٗطَٔ ػ٤ِٔس  ِٓ اٌذاخً: الاعزمطبة – 1
أٝ ٗوووَ جُؼووح٤ِٖٓ ٓووٖ هٓووْ ئُوو٠ آنووٍ وجنووَ جُٔ٘ظٔووس، ٝضلٟووَ ذؼووٝ 
جُٔ٘ظٔوووحش ضؼرثوووس ٖوووٞجؿٍٛح ٓوووٖ جُوووىجنَ ُطوِووو٤ٙ جُطٌوووح٤ُق ُٝطوووٞجكٍ 

ٜح، ٣ٝطْ يُي ذٞجْطس ج٩ػو٬ٕ جُٔؼِٞٓحش ػٖ أوجء جُؼح٤ِٖٓ جُكح٤٤ُٖ ُى٣
جُىجن٢ِ، ٝئ٣ؿحو هحػىز ُِٔؼِٞٓحش ك٢ جُكحْد ج٢ُ٥ ُطٓوؿ٤َ جُٜٔوحٌجش 
ٝجٌُلحءجش جُٔطوٞجكٍز ُوى٣ٜح ػوٖ ج٧كوٍجو جُو٣ًٖ ْورن ُٜوْ جُؼٔوَ كو٢ ضِوي 

، ئ٤ُووٚجُٔ٘ظٔووس ٝضٞهلووٞج ػووٖ جُؼٔووَ ُٓوورد أٝ ٥نووٍ ٣ٍٝؿرووٕٞ جُؼووٞوز 
ٔوس، ٝجُطٍه٤وحش ٝجُ٘ووَ ٖٓ نو٬ٍ جُؼوح٤ِٖٓ كو٢ جُٔ٘ظ ج٫ْطوطحخًًُٝي 

ٝيُووي ذِؿووٞء ذؼووٝ جُٔ٘ظٔووحش ئُوو٠ ٓووَء ٖووٞجؿٍٛح ػووٖ ٣ٍ٠وون ضٍه٤ووس 
 جُٔإ٤ِٖٛ أٝ ٗوَ جُرؼٝ ٖٓ هْٓ ئ٠ُ آنٍ.

ٓووٖ جُهووحٌؼ ػِوو٠ ٖووـَ  ج٫ْووطوطحخ٣طًٍووُ  ِددٓ اٌخددبسط : الاعددزمطبة – 2
ٓووٖ جُهووحٌؼ  ج٫ْووطوطحخجُٞظووحتق جُرىجت٤ووس كوو٢ جُٔٓووطٟٞ ج٧ٍٝ، ٣ٝووطْ 

ىز، ٜٓ٘ووح جُؿحٓؼووحش ٝجُٔؼحٛووى، ٝجُ٘وحذووحش ػِوو٠ ٓٛووحوٌ ػى٣وو ذح٫ػطٔووحو
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جُؼٔح٤ُوووس، ٝجُؿٔؼ٤وووحش جُٔطهٛٛوووس ٝجُكٍك٤وووس، ٌٝٓحضووود جُطٞظ٤وووق ، 
 ْٝٝحتَ ج٩ػ٬ّ.

 :Selection الاخز١بسصب١ٔبً 

أكٟوَ  ٝجٗطوحءضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس ُطٛل٤س  جُط٢ٛٞ ضِي جُؼ٤ِٔس  ج٫نط٤حٌ 

حش ٝٓططِروحش ٖوـَ جٍُٖٔك٤ٖ ُِٞظحتق، ْٝٛ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ضطٞجكٍ ك٤ْٜ ٓوٞٓو

ضٟووؼٜح جُٔ٘ظٔووس.  جُطوو٢ ج٫نط٤ووحٌٝكوووح  ُٔؼووح٤٣ٍ  ج٫نط٤ووحٌجُٞظووحتق، ٣ٝووطْ ٛووًج 

كووو٢ جُٔ٘ظٔوووحش جُٛوووـ٤ٍز جُٔوووى٣ٍٕٝ  ج٫نط٤وووح٣ٌٝووووّٞ ذؼ٤ِٔوووس  (2009)ٓوووحٍٛ،

٣ٗطٍى ك٤ٚ أًػوٍ ٓوٖ  ج٫نط٤حٌجُط٘ل٣ً٤ٕٞ، أٓح ك٢ جُٔ٘ظٔحش جٌُر٤ٍز، كإ هٍجٌ 

ػوحوز ٝكووح  ُٔٓوطٟٞ  ج٫نط٤حٌٓؼح٤٣ٍ  ٠ٍف ك٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝضٞٞغ

جُطؼ٤ِْ، ٝجُهرٍجش جُٓحذوس، ٝجُٛلحش جُرى٤ٗس، ٝجُٓؤحش جُٗهٛو٤س، ٝجُٔؼٍكوس 

 جُٓحذوس ذحُٗهٙ.

  (2003)ج٤ُٜط٢،ً٘ظحّ ذٔؿٔٞػط٤ٖ ٖٓ جُؼٞجَٓ ٛٔح :  ج٫نط٤ح٣ٌٝطأغٍ 

ضوووٍضر١ ذحُٔ٘ظٔوووس  جُطووو٢ٝٛووو٢ جُؼٞجٓوووَ  ِغّٛػدددخ اٌؼٛاِدددً اٌذاخ١ٍدددخ : – 1

 يجضٜح، ٝضطٟٖٔ ٓح ٢ِ٣: ٫نط٤حٌجٝذؼ٤ِٔس 

ذ٘وٞع ٠ٝر٤ؼوس جُٔ٘ظٔوس،  ج٫نط٤وحٌٗٞع ٠ٝر٤ؼس جُٔ٘ظٔوس : ضطوأغٍ ػ٤ِٔوس  -

 .ج٫نط٤حٌكحُؼَٔ ج١ًُ ضٔحٌْٚ جُٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍ ك٢ ػ٤ِٔس 

جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس: ئٕ جْطهىجّ جُكحْد ج٢ُ٥ ٝجُٔوحذ٬ش جًُجض٤وس  -

 ح.أًػٍ وهس ٖٓ ؿ٤ٍٛ ج٫نط٤حٌؾؼَ ػ٤ِٔس 

جُٞهووص جُٔطووحـ أٓووحّ جُٔ٘ظٔووس: ًِٔووح ًووحٕ جُٞهووص جُٔطووحـ أٓووحّ جُٔ٘ظٔووس  -

 أًػٍ وهس. ج٫نط٤حٌأًرٍ ًِٔح ًحٕ  ٬ُنط٤حٌ

ضوٍضر١ ذحُر٤ثوس جُهحٌؾ٤وس.  جُطو٢ٛٝ٢ جُؼٞجَٓ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ: -2

 ٝجُٔطٔػِس ذح٧ض٢: 

نٛحتٙ ْٞم جُؼَٔ ٓوٖ ق٤وع جُؼوٍٜ ٝجُطِود ٝجُط٤ًٍروس جُؼ٣ٍٔوس،  -

ٙ جُٜٔح٣ٌس ُِٔىن٬ش، كٌِٔح ًحٕ جُؼٍٜ أًروٍ ٓوٖ جُطِود، ٝجُهٛحت

 .ج٫نط٤حًٌِٔح ًحٗص جُك٣ٍس أٓحّ جُٔ٘ظٔس أًرٍ ك٢ ئؾٍجء ػ٤ِٔس 

جُٗوو٠ٍٝ ٝجُٔططِرووحش جُك٤ٌٓٞووس جُٔطٔػِووس ذووحُوٞج٤ٖٗ ٝجُِووٞجتف ٝج٧ٗظٔووس  -

 جُهحٚس ذحُطٞظ٤ق.
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جُؼٔووحٍ، ًٗوو٠ٍ ج٧هى٤ٓووس أٝ جُٜٔووحٌز جُوو١ً  ٝجضكووحوجشٖوو٠ٍٝ ٗوحذووحش  -

 ٚ ذؼٝ جُ٘وحذحش ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ.ضلٍٞ

 خطٛاد ػ١ٍّخ الإخز١بس

ج٧كووٍجو جُٔطوووى٤ٖٓ ُِؼٔووَ ذهطووٞجش ٓكووىوز ٛوو٢ :  جنط٤ووحٌضٔووٍ ػ٤ِٔووس 
 (2003)ػرحِ،ٝػ٢ِ، 

ٝضوطْ ٓوٖ  ج٫ْوطوطحخجْطورحٍ ٠ِرحش جُؼَٔ : ضأض٢ ًٛٙ جُهطٞز ذؼى ػ٤ِٔس  -1
 ظٔس.جُطوى٣ْ ٝئٌْحُٜح ئ٠ُ جُٔ٘ ٫ْطٔحٌزن٬ٍ َٓء جُٔطوىّ ُِؼَٔ 

: ضط٤ُٔ ًٛٙ جُٔوحذِوس ذوٛوٍ ٝهطٜوح، Preliminary Interviewجُٔوحذِس ج٤ُٝ٧س  -2
ٝضًٍُ ػِو٠ جُٔظٜوٍ جُؼوحّ ُِٔطووىّ ُِؼٔوَ ٝٓوىٟ ٤ُحهطوٚ كو٢ جُطكوىظ، ٓوغ  
جُطؼٍف ػ٠ِ ْرد ضوىٓٚ ُٗـَ جُٞظ٤لس ٝجُطؼوٍف ػِو٠ ٓٓوطٞجٙ جُطؼ٤ِٔو٢ 

 ػ٠ِ ج٧ْثِس جُٔٞؾٜس ُٚ. ئؾحذطٚٝنرٍجضٚ، ٤ًٝل٤س 

: ضٓووطٜىف ٛووًٙ جُهطووٞز جُطؼووٍف ًطحذووس ػِوو٠ ٓووإ٬ٛش Testing ٌج٫نطرووح -3
ضكوىو  ٝج٫نطروحٌجشجُٔطوىّ ُِٞظ٤لس، ٝٓىٟ ضٞجكوٜح ٓغ ٓططِرحش جُٞظ٤لس، 

ٓووىٟ جُطٞجكوون جُٔطٞهووغ ذوو٤ٖ ٓووإ٬ٛش جُٔطوووىّ ُِؼٔووَ، ٝٓططِرووحش جُٞظ٤لووس. 
ٝٛووٞ جُكٛووٍٞ ػِوو٠ وٌؾووحش  Reliabilityجُػرووحش  ج٫نطرووح٣ٌٝٗووط٠ٍ كوو٢ 
، أ١ ج٫نطروحٌك٢ ًَ ٝهص ٣ٓطهىّ ك٤ٚ جُٔو٤حِ جُٔٓطهىّ ك٢ ٝٗطحتؽ غحذطس 

 إٔ أوجء جُٗهٙ جُٔطوىّ .  

 ئٌٓح٤ٗوووسٝٛوووٞ  Validityُِٞظ٤لوووس ٣روووو٠ ٗلٓوووٚ ػروووٍ جُٞهوووص. ٝجُٛوووىم 
جُط٤٤ٔووُ ػ٘ووى ضطر٤وون جُٔو٤ووحِ ذوو٤ٖ ج٧وجء جٍُٔٞوو٢ ٝج٧وجء ؿ٤ووٍ جٍُٔٞوو٢ كوو٢ 

ح ٣لطوٍٜ ه٤حْوٚ. هحوٌج  ػِو٠ ه٤وحِ ٓو ج٫نطرحٌجُؼَٔ، ٝجُٛىم ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ 
٣هطٙ ذو٤حِ جُٜٔحٌز، ك٤ؿد إٔ ضٌوٕٞ ٗط٤ؿطوٚ ٝجٞوكس كو٢  ج٫نطرحٌكايج ًحٕ 

 جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُٔطوى٤ٖٓ جُٜٔح٤٣ٌٖ ٝؿ٤ٍ جُٜٔح٤٣ٌٖ.

: ٣ٜىف جُلكٙ جُطر٢ ئُو٠ ضأًوى  Physical Examinationجُلكٙ جُطر٢  – 4
ِووٚ ج٩وجٌز ٓووٖ إٔ جُٔطوووىّ ذحُؼٔووَ ٣طٔطووغ ذٛووكس ؾ٤ووىز ضٌٔ٘ووٚ ٓووٖ أوجء ػٔ

ذ٘ؿووحـ، ٝجُطأًووى ٓووٖ هىٌضووٚ ػِوو٠ جُطكٔووَ ْٝوو٬ٓس قٞجْووٚ، ٝنِووٞٙ ٓووٖ 
 ج٧ٍٓجٜ جُٓح٣ٌس ٝجُٔؼى٣س ٝجُٔٓطى٣ٔس.

: ضطٔػوَ ٛوًٙ جُٔوحذِوس كو٢ ًٜٞٗوح ج٩وجٌز Final Interviewجُٔوحذِوس جُٜ٘حت٤وس  – 5
ُطكى٣ووى ج٧كووٍجو جُوو٣ًٖ  ج٫نط٤ووحٌجُٞق٤ووىز ٝج٧ػِوو٠ َٝٗووح  ٓووٖ ذوو٤ٖ نطووٞجش 

ضكٛوَ ػ٤ِٜوح جُٔ٘ظٔوس  جُطو٢ُؼَٔ. ٝجُٔؼِٞٓحش ٤ْكِٕٛٞ ػ٠ِ كٍٚس ج
ٖٓ ًٛٙ جُٔوحذِس ٣ٌٖٔ إٔ ضٓطهىّ ُطىه٤ن ٓؼِٞٓحش جْطٔحٌز جُطووى٣ْ ٝٗطوحتؽ 

، ٝجُٔوحذِووس جُٜ٘حت٤ووس ضٔوو٘ف جُلٍٚووس ُِٔ٘ظٔووس ُِوووحء جُٔطوووىّ ٝؾٜووح  ج٫نط٤ووحٌ
 ُٞؾٚ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ًِْٞٚ ٝضٍٛكحضٚ، ٝأكٌحٌٙ.
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 :Placementصبٌضبً : اٌزؼ١١ٓ 

ًٛٙ جُهطٞز ضكو٤ن ٓرىأ ٝٞغ جُٗهٙ جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔوحٕ  ضٓطٜىف 
ذ٘ؿحـ، ٤ُطِْٓ  ج٫نطرحٌجُٔطوىّ ٌُحكس ٍٓجقَ  جؾط٤حَجُٔ٘حْد، ٣ٝطْ جُطؼ٤٤ٖ ذؼى 

ػِٔووٚ كوو٢ جُٔ٘ظٔووس، ٝكوو٢ ٓؼظووْ جُووىٍٝ ضوو٘ٙ هووٞج٤ٖٗ جُهىٓووس جُٔى٤ٗووس ػِوو٠ 
ٌٍٞٝز ٝٞوغ جُٔٞٞوغ ضكوص جُطؿ٣ٍود ُٔوىز غ٬غوس أٖوٍٜ أٝ ْوطس أٖوٍٜ ٓوٖ 

ِٓٔٚ جُؼَٔ، ٝذؼىٛح ضوٌٍ جُٔ٘ظٔس ك٤ٔح ئيج ٤ْٓطٍٔ كو٢ ػِٔوٚ أّ ٣ؼلو٠ ضح٣ٌم ض
، ضٛووىٌ جْووطٍٔجٌٙٓ٘ووٚ، ٝيُووي قٓوود ٚوو٬ق٤طٚ ُِؼٔووَ، كووايج هووٌٍش جُٔ٘ظٔووس 

 ج٧ٍٓ جُٜ٘حت٢ ُِطؼ٤٤ٖ ٤ُٛرف ٓٞظلح  وجتٔح  ُى٣ٜح.

 : Training and Developmentساثؼب: اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

٤ووس ٓووٖ أٛووْ ٝظووحتق ئوجٌز جُٔووٞجٌو ٣ؼطرووٍ جُطووى٣ٌد ٝجُططوو٣ٍٞ ٝجُط٘ٔ 
جُرٗووو٣ٍس، ئي أٗوووٚ ٣ٜوووىف ئُووو٠ ضكٓووو٤ٖ ٓٓوووطٟٞ ج٧وجء ُوووىٟ جُؼوووح٤ِٖٓ، ٝض٤ٔ٘وووس 
ٜٓوووحٌجضْٜ ٝهوووىٌجضْٜ جُل٤٘وووس ٝج٩وج٣ٌوووس ٝجُٓووو٤ًِٞس، ٣ٝؼطروووٍ جُطوووى٣ٌد ػ٤ِٔوووس 
أْطٗووح٣ٌس ُِٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، ئي أٗووٚ ٣ٗووٌَ ك٤ٔووح ذؼووى ػحتووىج  ُِٔ٘ظٔووس ٝيُووي ٓووٖ 

٤ٖ ٗٞػ٤طٜوووح ٝٓطحذوطٜوووح ُٔٞجٚووولحش جُؿوووٞوز نووو٬ٍ ٣َوووحوز جُٔهٍؾوووحش ٝضكٓووو
 جُٗحِٓس، ٝٗظٍج  ٤ٔٛ٧س ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد. 

 Salaries Wages, andخبِغددبً : إداسح اٌشاٚرددت ٚالإعددٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼددبد 

Compensations   : 

ضٔػوووَ ج٩ؾوووٌٞ ٓٛوووىٌج  ٛحٓوووح  ُٔؼ٤ٗوووس ج٧كوووٍجو، ٝٓٓوووطٟٞ ٌكوووح٤ٛطْٜ، 

٣ٓوطط٤ؼٕٞ ضٞك٤ٍٛووح  جُطو٢ح٤ُوس جُٔ ٝجقط٤حؾووحضْٜٝهوىٌجضْٜ ػِو٠ ضوأ٤ٖٓ نوىٓحضْٜ 

٣كٛوَ ػ٤ِٜوح جُلوٍو ػِو٠ ٝٞوؼٚ كو٢  جُطو٧٢ٗلْٜٓ ٧ٍْْٝٛ، ٝضإغٍ ج٧ؾٌٞ 

ٓؿطٔؼٚ، ٝيُي ػ٘ىٓح ضوحِ ك٤ٚ ُُٓ٘س جُلٍو ذحٌُٔحْد جُٔح٤ُس أًػٍ ٓوٖ ه٤حْوٜح 

ػح٤ُووس هووى   Wagesذًٍٔووُٙ جُووٞظ٤ل٢، ًٔووح إٔ ئٌٓح٤ٗووس جُكٛووٍٞ ػِوو٠ ئؾووٌٞ 

ٖ ٣ٍ٠وون ضكٓوو٤ٖ ٓإ٬ٛضووٚ جُٗهٛوو٤س، ضٗووؿغ جُؼحٓووَ ػِوو٠ ٣َووحوز ًلحءضووٚ ػوو

ٓوووٖ ٛوووًٙ ج٩ٌٓح٤ٗوووس جُٔطحقوووس كووو٢ ج٩ؾوووٌٞ.  ٬ُْوووطلحوزٝٓٓوووحٛٔطٚ كووو٢ جُؼٔوووَ 

٣ٝٓووطهىّ ٓلٜووّٞ ج٩ؾووٌٞ ػ٘ووى جُطؼوو٣ٞٝ ػِوو٠ أْووحِ جُؿٜووى ( 2003)جٍُْٔوو٢،

ك٤ٓوطهىّ ػ٘وى ضؼو٣ٞٝ جُؼوح٤ِٖٓ   Salaries جٍُٝجضود٤ًٔٝس ج٩ٗطحؼ، أٓح ٓلٜوّٞ 

َ ػووٖ ٝٞووؼٚ ٗلٓووٚ ضكووص ضٛووٍف ػِوو٠ أْووحِ جُٞهووص، أ١ ضؼوو٣ٞٝ جُؼحٓوو

كطووّٞ   Compensationsأٓوح جُطؼ٣ٟٞوحش  (2004)ذ٢٠ٍٞٗ، جُٔ٘ظٔس ُلطٍز ٓؼ٤٘س. 

 جُطو٢ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ ن٬ٍ ًٛٙ جُٞظ٤لوس ذطٛو٤ْٔ ػوىو ٓوٖ ج٧ٗظٔوس 

ضؼٔوَ كوو٢  جُطو٣٢ؿو١ٍ ذٔٞؾرٜوح ٝٞوغ ضؼ٣ٟٞوحش ٌٝٓحكوو ش جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس 

( 2005)ػو٤ِوو٢،جػووى ٓٞٞووٞػ٤س ٝػحوُووس جُٔ٘ظٔووس، ٝيُووي ذ٘ووحء ػِوو٠ أْووّ ٝهٞ

ٝضإغٍ ٣ٍ٠وس جُطؼ٣ٞٝ ػ٠ِ جُٔٓطُِٓحش جُل٤٘س ُط٤ْٔٛ جُ٘ظحّ، ك٘ظحّ ج٩ؾٌٞ 
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٣ططِد ضهط١٤ ٓٓرن ٌُْ ٝٗٞع ج٩ٗطحؼ ٝٓوح٤٣ّ ؾ٤وىز ػوٖ قؿوْ ج٩ٗطوحؼ ٌُوَ 

ٝظ٤لووس، ٝٛووًج ٣ؼطٔووى ػِوو٠ ٗووٞع جُٞظ٤لووس ٝٓووىٟ ضووٞكٍ وٌجْووحش قًٍووس ٝٝهووص 

كؼوو٬  ٓووٖ  ج٫ْووطلحوزططِوود ئوجٌجش هووحوٌز ػِوو٠ ك٤ جٍُٝجضووده٤حْوو٤س، أٓووح ٗظووحّ 

جُؼووح٤ِٖٓ جُوو٣ًٖ ٤ْٞٞووؼٕٞ ضكووص ضٛووٍكٜح. ٝٓووٖ جُٔ٘طوون إٔ ٣طٓووحٟٝ ج٧ؾووٍ 

جُٔووىكٞع ُِٞظ٤لووس ٓووغ ٓووح ضٓووحْٛ ذووٚ كوو٢ ضكو٤وون ج٧ٛووىجف جُط٘ظ٤ٔ٤ووس، كووح٧كٍجو 

٣ٗوؼٍٕٝ ذؼىجُووس ًر٤وٍز ئيج ًحٗووص ج٩ؾووٌٞ ٓر٤٘وس ػِوو٠ جُو٤ٔوس جُ٘ٓوور٤س ُِٞظ٤لووس، 

ذ٤ٌَٜ ٓر٢٘ ػِو٠ أْوحِ جُو٤ٔوس جُ٘ٓور٤س  ج٫قطلحظىجف ذٞجْطس ٣ٝطْ ضىػ٤ْ ج٧ٛ

ُِٞظحتق، ٝٛ٘حى قحؾس ُٞؾٞو وٌؾوس ًر٤وٍز ٓوٖ جُط٘حْون ذو٤ٖ ٤ٌٛوَ ٓؼوى٫ش 

ج٩ؾووووٌٞ ػِوووو٠ ٓٓووووطٟٞ جُٔ٘ظٔووووس ٝهطحػووووحش جُ٘ٗووووح٠ ٝجُٔٓووووطٟٞ جُووووو٢ٓٞ. 

( ٣ٝكىو ٤ٌَٛ ج٩ؾوٌٞ كو٢ جُٔ٘ظٔوس كو٢ ٞوٞء ٓؿٔٞػوس ٓوٖ 2003)ج٢ٍُْٔ،

 (.Wendell,1998:415جُطح٢ُ: ) جُؼٞجَٓ ٣ٞٞكٜح جٌَُٗ

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ١٘ىً الإعٛس

 (4)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئٕ ٗظحّ ج٩ؾٌٞ ٣طأغٍ ذؼٞجَٓ ػى٣ىز ضطىجنَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘وح ٝأذٍَٛوح ٗطوحتؽ 
ضو٣ْٞ جُٞظحتق، ٝجُىكغ ػ٠ِ أْوحِ ج٧وجء، ٝجُٜٔوحٌجش، ٝج٧هى٤ٓوس، ٝٚوؼٞذس 

٤ِٖ، ٣ٝطْ ضو٣ْٞ جُٞظحتق ذطكى٣ى جُو٤ٔس جُؼَٔ، ٝجٍُٞح ػٖ جُىكغ ٖٓ هرَ جُؼحٓ
جُ٘ٓر٤س ُِٞظحتق جُٔهطِلس وجنوَ جُط٘ظو٤ْ، ٝػ٤ِوٚ كوإ ج٩ؾوٌٞ جُٔطرح٣٘وس ضؼٌوّ 

 جُٔىج٫ٝش جُؿٔحػ٤س

Collective 

Bargaining 

 ضك٤َِ جُٔٗحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س

Organizational 

Analysis 

Problems 

 

 ضو٤٤ْ جُٞظحتق

Job Evaluation 

 ض٘ظ٤ْ ج٧ؾٌٞ

Wage Structure  ٓٓٞقحش جٍُٝجضد

 ٝج٧ؾٌٞ

Wage Salary 

Survey 

 هٍجٌجش جُٔكحًْ ٝجُط٣ٍٗؼحش

Court's Decision  
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ٝج٧ؾوٌٞ، ٝض٘ظو٤ْ ج٧ؾوٌٞ  جٍُٝجضدجُو٤ْ جُٔهطِلس ُِٞظحتق. ًٔح إٔ ٓٓٞقحش 
ٝضك٤ِووَ جُٔٗووحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤ووس، ٝجُٔووىج٫ٝش جُؿٔحػ٤ووس ٝجُوووٍجٌجش ٝجُطٗوو٣ٍؼحش 

 .ٝجٌُٔحك ش ج٧ؾٌٖٞٔ ٤ٌَٛ ًِٜح ضىنَ ٞ

 : ٝج٫ْطٗحٌجشْحوْح : جُطلحٜٝ 

جُطلحٜٝ ٛٞ جُطىجٍٝ ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤِٝ ُِطوأغ٤ٍ ػِو٠ جُٔوٍؤِٝ  
 ج٥ٌجءذورووٍٞ ٝظ٤لووس ٓؼ٤٘ووس، أٝ آؾووٍ ٓؼوو٤ٖ، ٝضووطْ كوو٢ ػ٤ِٔووس جُطلووحٜٝ ضرووحوٍ 

كطؼ٘و٢ ضووى٣ْ جُ٘ٛوف ٝجُٔٗوٌٞز قوٍٞ جُو٤وحّ  ج٫ْطٗوحٌجشٝٝؾٜحش جُ٘ظٍ، أٓح 
ٓؼ٤٘س ٝكن ٓح ٣طْٓ ذٚ جٍُٔؤِٝ ٖٓ ْٔحش ٝٓح ٣كِٔوٚ ٓوٖ نروٍجش ٝٓوح ذٜٔحّ 

 ٣ط٤ُٔ ذٚ ٖٓ هٍجٌجش.

 ْحذؼح : جُٛكس ٝج٧ٓحٕ : 

٣ؼطرووٍ ضووٞك٤ٍ ذ٤ثووس آٓ٘ووٚ ٝٚووك٤س أٓووٍج  ٜٓٔووح  ٧ًػووٍ ٓووٖ ْوورد، ٝٛووًٙ 
 (.2004)ذ٢٠ٍٞٗ،ج٧ْرحخ ضطٔػَ ذح٧ض٢: 

 .ٝئٗطحؾ٤طٚجُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ُِكٞجوظ ػ٠ِ أوجء جُلٍو  .1
جُكووٞجوظ ٝج٩ٚووحذحش ػِوو٠ ٌٞووح جُؼووح٤ِٖٓ، ٝػِوو٠ هووىٌز جُٔ٘ظٔووس  ضووأغ٤ٍ .2

 ذحُؼ٘حٍٚ جُٔإِٛس. ج٫قطلحظػ٠ِ 
ضإغٍ جُكٞجوظ كو٢ ئٗطحؾ٤وس ٝأوجء جُٔ٘ظٔوس ذٗوٌَ ػوحّ، ئي ضٗوٌَ جُهٓوحتٍ  .3

 جُ٘حؾٔس ػٖ جُكٞجوظ ٝج٩ٚحذحش ٓٛىٌج  ًر٤ٍج  ُطو٤َِ ج٩ٗطحؾ٤س ٝج٧وجء.
 ٢ٌَ ػحّ، نحٚس ك٢ جُىٍٝ جُطذٗ ٝج٫هطٛحوضإغٍ جُهٓحتٍ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ  .4

ضٌػٍ ك٤ٜح قٞجوظ ٝئٚحذحش جُؼَٔ، ئي أٜٗح ضٓرد ٛىٌج  ُِٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، 
 ٝضُٞى أػرحء ػ٠ِ ج٧ٗظٔس جُٛك٤س.

 ٢ٌُٝ ضوّٞ جُٔ٘ظٔس ذط٤ْٔٛ ذ٤ثس ػَٔ ٚك٤س ٝآٓ٘وس ػ٤ِٜوح ٍٓجػوحز ٓوح
 (2005)ػو٢ِ٣،٢ِ٤: 

 جُٔٓوطور٤ِس٤٤وٍجش ئػحوز ض٤ْٔٛ ذ٘حء جُٔ٘ظٔس ٖٓ ؾى٣ى ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ جُطـ -
ضوٞك٤ٍ  جػطروحٌٙجُُٔٓغ ئونحُٜح ػ٠ِ جُؼَٔ، ذك٤ع ٣أنً ٛوًج جُطٛو٤ْٔ كو٢ 

 وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ج٬ُٓٓس ٝجُٛكس ك٢ وجنِٚ.

ئػحوز ض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش ج٩ٗطحؾ٤س ذٌحَٓ ٍٓجقِٜوح، ُؿؼوَ جُؼٔوَ ك٤ٜوح آٓ٘وح ،  -
٫ ٣ٌٖٔ جُوٟحء ػ٠ِ جُٔهح٠ٍ ك٤ٜح ذٓرد ٠ر٤ؼطٜح،  جُط٢ٝضكى٣ى جٍُٔجقَ 

ٝيُي ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ذٌَٗ نح٘، ٝجُطهل٤ق ٓوٖ ٓهح٠ٍٛوح ئُو٠ أوٗو٠ قوى 
.ٌٖٔٓ 

ٍٖجء ضؿ٤ُٜجش ٝآ٫ش ك٤ٜح وٌؾس ػح٤ُوس ٓوٖ ج٧ٓوحٕ، ًٝوًُي ٖوٍجء ٓوٞجو  -
 ؿ٤ٍ نطٍز ٫ ٣٘طؽ ػٖ جْطهىجٜٓح ٓهح٠ٍ.
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 جُطوو٢ج٫ػطٔوحو ػِوو٠ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ووس جٍُؾووَ ج٥ُو٢ كوو٢ أوجء ج٧ػٔووحٍ أٝ جُٜٔووحّ  -
س ػِو٠ ْو٬ٓس ٝٚوكس جُؼوح٤ِٖٓ، ًؼ٤ِٔوحش ٣٘طؽ ػٜ٘ح وٌؾس نطوٌٞز ػح٤ُو

 جُطو٬٠٢ء ج٤ُٓحٌجش )جُرم ج٢ُ٥ ٝجُكٍج١ٌ( ٝػ٤ِٔحش ُكوحّ ج٧ًٝٓوؿ٤ٖ 
 أٚركص ضطْ ذٞجْطس ج٧يٌع ج٤ُ٥س ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ.

ئؾٍجءجش جٍُهحذس ػ٠ِ ج٬ُٓٓس ٝجُٛكس جُكح٤ُوس كو٢ ٌٓوحٕ جُؼٔوَ  جْطرىجٍ -
ُٔٓوطور٢ِ ٝٓهوح٠ٍٙ، ذأنٍٟ ؾى٣ىز ضط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼس ٝضؿ٤ُٜجش جُؼَٔ ج

 ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جٍُهحذس جُٞهحت٤س ٌُِٗق ػٖ جُهطٍ هرَ ٝهٞػٚ.

ضر٢٘ ٤ْحْس جُؼَٔ ذٍٓػس وٕٝ ضأن٤ٍ ٧ٕ جٍُٜٔ ٝج٩ٚحذس ٝج٧ٞوٍجٌ  -
٫ ض٘طظٍ، ك٢ٜ ضٌَٗ نطٍج  ػِو٠ ق٤وحز ج٩ٗٓوحٕ كو٢ ٌٓوحٕ جُؼٔوَ، كىه٤ووس 

كٜو٢  ٨ُػوًجٌك٢ ئْؼحف ٝٓؼحُؿس ٓٛحخ هوى ض٘ووً ق٤حضوٚ. ُوًُي ٫ ٓؿوحٍ 
 ؿ٤ٍ ٓورُٞس ٠حُٔح ٗكٖ ٗطؼحَٓ ٓغ ق٤حز جُرٍٗ.

ٝٞغ نطس ضى٣ٌد ُِلطٍز جُٔورِس ُط٤ٜثس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ أؾَ جُطؼحٓوَ  -
ٓغ ٓهح٠ٍ جُؼَٔ جُٔٓطور٤ِس جُٔكطِٔس ذٌلحءز ٝقٔح٣وس ٗلٓوٜح ٜٓ٘وح. ٣ٝؿود 

ُوىٟ ٛوًٙ جُٔوٞجٌو ذططر٤ون  ج٫ُطوُجّإٔ ضًٍُ ًٛٙ جُهطس ػِو٠ ض٤ٔ٘وس ٌٝـ 
ٗطوحتؽ جُطكو٤ون كو٢  أغرطوص٬ٓس ٝجُٛكس ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔوَ، كووى ضؼ٤ِٔحش جُٓ

ػىو ًر٤ٍ ٖٓ ئٚحذحش ٝأٍٓجٜ جُؼَٔ إٔ ٓؼظْ أْرحخ قىٝغٜح ًحٕ ػىّ 
جُٔرووح٫ز ٝػووىّ جُطو٤ووى ذطؼ٤ِٔووحش ٝئٌٖووحوجش جُكٔح٣ووس، ٓٞٞووغ نووٞيز ػِوو٠ 

 جٍُأِ، أٝ ًٔحٓس ػ٠ِ ج٧ٗق... جُم.

ى كو٢ ْوؿِٜح ئٚوحذحش جُطٞؾٚ ٓٓطور٬  ئ٠ُ ػىّ ضٞظ٤ق ٓٞجٌو ذ٣ٍٗس ٣ٞؾ -
ٝأٍٓجٜ ٤ٜ٘ٓس، ًًُٝي ٓ٘غ ضؼ٤و٤ٖ جُٔوىن٤ٖ٘ ُٔوح ٣ٓوررٞٗٚ ٓوٖ ضِوٞظ كو٢ 
جُٜووٞجء وجنووَ ٌٓووحٕ جُؼٔووَ، ٝجُطأ٤ًووى ػِوو٠ أ٤ٔٛووس جُلكووٙ جُطروو٢ ػ٘ووى 

جُٔوٍجو ضؼ٤٤وْٜ٘، ٝأ٣ٟوح   زجُطؼ٤٤ٖ، ٫ًطٗحف ج٧ٍٓجٜ جُٔؼى٣س ُىٟ ج٩ٌجو
طٔوووحٍ ئٚوووحذطْٜ جُطأًوووى ٓوووٖ ْووو٬ٓطْٜ جُؿٓوووى٣س ٝجُ٘لٓووو٤س، ُِطو٤ِوووَ ٓوووٖ جق

 ذاٚحذحش أٝ أٍٓجٜ ٤ٜ٘ٓس.

ئونووحٍ ضؼووى٣َ ػِوو٠ ٤ْحْووس جُكووٞجكُ ذك٤ووع ضأنووً كوو٢ جػطرحٌٛووح ٓٓووأُس  -
ٓح٤ُووس ٌُووَ  ٌٓحكووأزجُٓوو٬ٓس ٝجُٛووكس كوو٢ ٌٓووحٕ جُؼٔووَ، ًووإٔ ضهٛووٙ 

ٖهٙ ٫ ضٓؿَ ػ٤ِٚ ٓهحُلوس ذكون جُطؼ٤ِٔوحش جُٔكوىوز ٓوٖ أؾوَ جُكٔح٣وس 
ذؼوىو قوٞجوظ  ٗطحؾ٤وسج٩ ج٧هٓوحّن٬ٍ كطوٍز ٤َ٘ٓوس، ٌٝذو١ ضٍه٤وس ٌؤْوحء 

ضووغ كو٢ أهٓوحْٜٓ.ٌٝٓحكأز ًوَ كوٍو ٝٓوىز نىٓطوٚ كو٢  جُط٢ٝأٍٓجٜ جُؼَٔ 
 جُٔ٘ظٔس ُْٝ ٣ٛد ذكحوظ ػَٔ.

 :ج٫ؾطٔحػ٤سغحٓ٘ح : جٍُػح٣س 

ػِووو٠ ضطر٤ووون جُووووٞج٤ٖٗ ٝجُطٗوووو٣ٍؼحش  ج٫ؾطٔحػ٤وووسضٗوووطَٔ جٍُػح٣وووس  

حٞو٤س ُٜوْ، ٝج٧ٗٗوطس ج٣ٍُ ج٫ؾطٔحػ٤وسجُك٤ٌٓٞس، ٝنىٓحش جُؼح٤ِٖٓ ٝجٍُػح٣وس 
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٩وجٌز  أنوووٍٟٝذكِوووٍٞ جُٓوووط٤٘حش أٞووو٤لص أٗٗوووطس ( 1996)ًحٓوووَ،ٝجُطٍك٤ٜ٤وووس. 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓػَ ضهطو١٤ جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، ٝضٛو٤ْٔ جُٞظ٤لوس، ٝجُططو٣ٍٞ 

جُط٘ظ٤ٔوو٢. ٝجُٔٗووٌِس جٍُت٤ٓوو٤س ُططوو٣ٍٞ ٜٓ٘ووس ج٧كووٍجو ٛوو٢ إٔ ًووَ جُٔووى٣ٍ٣ٖ 

حػ٤ِوس. ٝٛوًج ٣ؿؼوَ أػٔوحُْٜ ذل ٧وجء ج٫ؾطٔحػ٤وسٓطحُرٕٞ ذحْوطهىجّ جُٜٔوحٌجش 

 جُٔى٣ٍ ٣ؿى ٚؼٞذس ك٢ ضورَ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٣طٔطؼٕٞ ذهرٍجش ٓط٘ٞػس.

ٓوٖ  ج٫ؾطٔحػ٤وسإٔ ج٣ُُحوز جٌُر٤ٍز كو٢ ج٧ٗٗوطس ضكطوحؼ ئُو٠ جُٜٔوحٌجش 

ٓطِٞذووس ُِو٤ووحّ ذحْووطهىجّ  ج٫ؾطٔحػ٤ووسؾحٗوود جُوووحت٤ٖٔ ذحُؼٔووَ، ٝٛووًٙ جُٜٔووحٌجش 

، ٝجُطوووى٣ٌد، ٝذ٘وووحء ٟٗووورح٠ٝج٫،ٝضو٤٤ْ ج٧وجء، ذح٫ْوووطهىجّجُْٞوووحتَ جُهحٚوووس 

ٝجُطٍك٤ٜ٤وووس  ج٫ؾطٔحػ٤وووسٓؿٔٞػوووحش جُؼٔوووَ، ٝجُٔلحٝٞوووحش، ٝأوٝجٌ جٍُػح٣وووس 

ك٢ جُٔؿطٔغ، ػ٠ِ  ٝج٫ٗىٓحؼجُٔهطِلس. كحُؼح٤ِٖٓ ذكحؾس ئ٠ُ جُطٍك٤ٚ ػٖ جُ٘لّ 

٣٘طٔووٕٞ ئُوو٠ ٓؿطٔووغ ٓؼوو٤ٖ ٝذكحؾووس ئُوو٠ ئٖوورحع قحؾووحضْٜ  أػٟووحء جػطرووحٌْٛ

 ٝجُ٘ل٤ٓس. ج٫ؾطٔحػ٤س
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 ِشاعغ اٌفظً اٌضبٟٔ

( ٌٓحْود جُطهطو١٤ ج٩ْوطٍجض٤ؿ٢، ج٣ٍُووحٜ: ج٩وجٌز 2005جُكِو٤ْ ) ج٧نطوٍ، ٓكٔوى ذوٖ ػروى .1
 جُؼحٓس ُِطهط١٤ جُطٍذ١ٞ.

( ج٩وجٌز جُٔىٌْووو٤س كووو٢ ٓطِوووغ جُووووٍٕ جُكوووحو١ ٝجُؼٗووو٣ٍٖ، 2003أقٔوووى، أقٔوووى ئذوووٍج٤ْٛ ) .2
 جُوحٍٛز: وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢.

ز جُٔىٌْو٤س، جُرؼوى جُطهط٤طو٢ ٝجُط٘ظ٤ٔو٢ جُٔؼحٚوٍ، ( ج٩وج2000ٌجُٛؤى ) ج٧ؿر١ٍ، ػرى .3
 ذ٤ٍٝش، وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س.

 جُٗه٢ٛ جُوحٍٛز: ػحُْ جٌُطد. ج٫ضٛحٍ( 2005جُر١ٌٍ، كإجو ) .4

 ( ٗٗأز ٝئوجٌز ٣ٌحٜ ج٠٧لحٍ، ج٣ٍُحٜ : جُؼر٤ٌحٕ.2002جُك١ٍ٣ٍ، ٌجكىز ) .5

ز ٝجُطهطووو١٤ ( ج٩وج2007ٌجُوووٍجَم، ٓكٔوووى ٝأْوووحٓس، ٓكٔوووٞو ) جُك٣ٍووو١ٍ، ٌجكوووىز ٝػروووى .6
 جُطٍذ١ٞ، ػٔحٕ: وجٌ جُلٌٍ.

جُوووحوٌ، ٓكٔووى  جُووى١ٌٝ، ٣ًٍَووح ٝجُؼووُج١ٝ، ٗؿووْ ٝجُرٌحٌٗووس ذوو٬ٍ، ٝجُؼِٔووس ٖوول٤ن ٝػرووى .7
 ( ٝظحتق ٝػ٤ِٔحش ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ، ػٔحٕ: وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ.2010)

 ( جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤، جُوحٍٛز: وجٌ ؿ٣ٍد.1998ج٢ُِٔٓ، ٝػ٢ِ ) .8

 جُٔؼحٍٚ، ج٣ٍُحٜ: جُلٍَوم. ضٛحٍج٫( ػِْ 1993جُط٣ٍٞه٢، ػرىالله ) .9

 ( جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٩وجٌز جُوحٍٛز : وجٌ جُٔؼحٌف.2006جُوح٢ٞ، كإجو ) .10

: ج٩ْوٌ٘ى٣ٌس( ج٩وجٌز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔٞجٌو جُرٗو٣ٍس، 2003ج٢ٍُْٔ، ٝؾٔحٍ جُى٣ٖ ٓكٔى ) .11
 جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س.

ٗوو٣ٍس، جُوووحٍٛز : جًٍُٔووُ ( ئوجٌز ٝظووحتق ج٧كووٍجو ٝض٤ٔ٘ووس جُٔووٞجٌو جُر1994جُ٘ؿووحٌ، ك٣ٍووى ) .12
 جُؼ٢ِٔ.

 ( ج٩وجٌز، ج٣ٍُحٜ: ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو.1991جٍُ٘ٔ، ْؼٞو ذٖ ٓكٔى ) .13

 ( ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ػٔحٕ :وجٌ ٝجتَ.2003جٍُق٤ْ ) ج٤ُٜط٢، نحُى ػرى .14

 ( ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس : وجٌ جُٞكحء.2005قؿح١َ، ٓكٔى قحكع ) .15

 ٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس: جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س.( ئوج2004قٖٓ، ٌج٣ٝس ) .16

( جُٓووِٞى جُط٘ظ٤ٔوو٢ ٝئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، ج٩ْووٌ٘ى٣ٌس، جُووىجٌ 2007ق٘لو٢، ػرووىجُـلحٌ ) .17
 جُؿحٓؼ٤س.

( ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس )ٓكٔووى ْوو٤ى أقٔووى ػرووىجُٔطؼحٍ، ٓطووٍؾْ( 2007و٣ٓووٍِ، ؾ٤وو١ٍ ) .18
 ج٣ٍُحٜ : وجٌ ج٣ٍُٔم.

ػٔوحٕ: وجٌ  3( ئوجٌز جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس، ٢2003٠، ػِو٢ قٓو٤ٖ )ػرحِ، ٤ِْٜس ٓكٔى ٝػِو .19
 ٝجتَ.

 ( ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، جُوحٍٛز: جُوحٍٛز ٍُِ٘ٗ.1996ًحَٓ، ٓٛطل٠ ) .20

Co ( جُو٤حوز، ج٣ٍُحٜ: جُلٍَوم.2002ً٘ؼحٕ، ٗٞجف ) .21
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 ك٢ٜٔ، أ٤َٓ )ذىٕٝ( ج٩ضٛحٍ جُطٍذ١ٞ، جُوحٍٛز: ج٩ٗؿِٞ ج٣ٍُٛٔس. .22

 ، جُوحٍٛز : ػحُْ جٌُطد.3ج٩وجٌز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٠( ٢ٍْٓ1998، ٓكٔى ٤ٍ٘ٓ ) .23

24.    Simon, Herbart (2003) الله ٤٘ٛوس،  جُوٍقٖٔ ٤ٛؿوح٢ٗ ٝػروى جُٓوِٞى ج٩وج١ٌ )ػروى
 ٓطٍؾٔحٕ( ج٣ٍُحٜ: ٓؼٜى ج٩وجٌز جُؼحٓس.

25 - Schular, R (1995) Managing Human Resources, New York: West Publishing Com. 

26 - Wendell, French (1998) Human Resources Management, New York: Houghton 
Mifflin Com.   
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 اٌفظً اٌضبٌش

 تـــــــــــــــــــاٌزذس٠
 

 ػ٘حٍٚ جُلَٛ 

 ٓلّٜٞ جُطى٣ٌد  -

 جُٔرحوب ج٧ْح٤ْس ك٢ جُطى٣ٌد  -

 جُطى٣ٌد  أّْ -

 أٗٞجع جُطى٣ٌد  -

 أ٤ٔٛس جُطى٣ٌد  -

 نطٞجش جُطى٣ٌد  -

 ٝظ٤لس جُطى٣ٌد  -

 جُكٞجكُ  -

 ٓإ٤ُٝس جُطى٣ٌد ٓ -

 أْح٤ُد جُطى٣ٌد  -

 ضو٤٤ْ جُؿٜٞو جُطى٣ٌر٤س  -

 جٍُٔجؾغ  -
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 ِفَٙٛ اٌزذس٠ت

 Training 

٣ؼى جُطى٣ٌد ٖٓ أْٛ ٓٓإ٤ُٝحش جُٔى٣ٍ ٝيُي ُٔٞجؾٜس جُططٌٞ جُٓو٣ٍغ 
جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس  ٝج٫ٗلؿووحٌ جُٔؼٍكوو٢ ٝجُطو٘وو٢ جُوو١ً ٣ٗووٜىٙ  ئوجٌزكوو٢ ٓؿووحٍ 

ُطى٣ٌد ك٢ ٌكغ جُوٍٝـ  جُٔؼ٣ٞ٘وس ُِٔوٞظل٤ٖ ق٤وع أٗوٚ جُؼٍٛ جُكح٣ٝ،٢ُْٜٓ ج
٣ٓحػىْٛ ك٢ ٌكوغ ًلوحءجضْٜ ٣ٝٔوىْٛ ذوحُهرٍجش ٝجُٜٔوحٌجش ج٬َُٓوس . ٣ٝؼوٍف 
جُطووى٣ٌد ذأٗووٚ و ض٣ُٝووى ج٧كووٍجو ذحُٔؼِٞٓووحش ٝجُكوووحتن ج٧ْحْوو٤س ػووٖ ج٧ػٔووحٍ 
جُٔٓوو٘ىز ئُوو٤ْٜ ، ٝأْووح٤ُد ض٘ل٤ووًٛح ، ٝئػطووحؤْٛ جُلووٍ٘ ٫نطرووحٌ ٓؼِٞٓووحضْٜ 

ُططر٤و٤ووس ٓٞٞووغ جُططر٤وون ٝيُووي ٫ ًطٓووحخ جُٜٔووحٌجش ٝجُهرووٍجش جٝٝٞووؼٜح 
ٝجُطوى٣ٌد ٛوٞ و جُؿٜوٞو جُٔ٘ظٔوس ٝجُٔهططوس ُططو٣ٍٞ ( )ج٢ُِٔٓ ذوىٕٝج٬َُٓسو .

جُٔطوىٌذ٤ٖ ٝيُوي ذؿؼِٜوْ  كو٢ أوجء ٜٓوحْٜٓ كٜوٞ  شٝجضؿحٛحٓؼحٌف ، ٝنرٍجش 
ػ٤ِٔس و٣٘ح٤ٓس ضٓطٜىف أقوىجظ ضـ٤٤وٍجش كو٢ ٓؼِٞٓوحش ، ٝنروٍجش ، ٠ٍٝجتون 

جء ٜٓووحْٜٓ ، كٜووٞ ػ٤ِٔووس و٣٘ح٤ٓووس ضٓووطٜىف أقووىجظ ضـ٤٤ووٍجش كوو٢ ٓؼِٞٓووحش ، أو
ٝنروووٍجش ، ٠ٍٝجتووون أوجء ْوووِٞى، ٝجضؿحٛوووحش جُٔطوووىٌذ٤ٖ ذـ٤وووس ض٤ٌٔوووْٜ٘ ٓوووٖ 
جْووطـ٬ٍ ئٌٓحٗووحضْٜ ٠ٝحهووحضْٜ جٌُحٓ٘ووس ذٔووح ٣ٓووحػى ػِوو٠ ٌكووغ ًلح٣ووحضْٜ ذط٣ٍوووس 

ٓؽ ٓهططس ٝجُطى٣ٌد وػرحٌز ػٖ ذٍج( 2002)جُطؼح٢ٗ ،ٓ٘طظٔس ٝذاٗطحؾ٤س ػح٤ُس 
ٝٓ٘ظٔووس ضٌٔووٖ جُؼووح٤ِٖٓ ٓووٖ جُ٘ٔووٞ كوو٢ ٜٓ٘ووطْٜ ٝجُووطٌٖٔ ٓووٖ ٜٓحٌجضٜووح ق٤ووع 
٣كِٕٛٞ ػ٠ِ نرٍجش ٓؼٍك٤س ٤ٌِٓٓٝس ؾ٤ىز ٓوٖ ٖوأٜٗح إٔ ض٣ُوى ٓوٖ ٠حهوحضْٜ 

ئيج   (2001)ػحذوووى٣ٖ ج٩ٗطحؾ٤وووس ٝضكٓوووٖ أوجتٜوووْ جُوووٞظ٤ل٢ ْٝوووًِْٜٞ جُٔ٘ظٔووو٢ و.
٬َُٓوس كو٢ جُٔ٘ظٔوس جُطى٣ٌد ٛٞ ٤ِْٝس ٬ُٔقوس جُططوٌٞ ٝئقوىجظ جُطـ٤٤وٍجش ج

ذـ٤س جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝضكٓو٤ٖ أوجء جُؼوح٤ِٖٓ ٝئًٓوحذْٜ جُٜٔوحٌجش ٝجُهروٍجش 
جُؿى٣ىز . ُٝوى ػٍف ذؼْٟٜ جُطى٣ٌد ػِو٠ أٗوٚ جُؿٜوٞو ج٩وج٣ٌوس أٝ جُط٘ظ٤ٔ٤وس 
جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضك٤ٖٓ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ أوجء ٓؼو٤ٖ ، أٝ جُو٤وحّ ذوىٌٝ ٓكوىو كو٢ 

ٚ آنٍٕٝ ذأٗوٚ يُوي ج٩ؾوٍجء جُٔو٘ظْ جُو١ً ٓوٖ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح ، ٝػٍك
 (2005)ٖووح٣ٕٝ،ٖووأٗٚ ٣َووحوز ٓؼِٞٓووحش ٜٝٓووحٌجش ج٧كووٍجو ُطكو٤وون ٛووىف ٓؼوو٤ٖ.

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ، ك٢ ٞٞء ضو٤و٤ْ  ئًٓحخٝجُطى٣ٌد ٣ٜىف ئ٠ُ 
أوجتٜح ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٓؼحُؿس ؾٞجٗد جُٟوؼق كو٢ ٛوًج ج٧وجء ، ٝضوىػ٤ْ ٝضو٣ٞوس 

، كو٢ ٓٓوؼ٠ ئُو٠ ضطو٣ٍٞ ٝضكٓو٤ٖ أوجء ٛوًج جُٔوٌٞو ٝض٤ٌٔ٘وٚ ؾٞجٗد جُوٞز ك٤ٚ 
٤ٗ٣ٍٝ جُطى٣ٌد ئ٠ُ ( 2005.)ػو٢ِ٤ ،ٓٔح ٛٞ ٓطِٞخ ٖٓ ٜٓحّ ك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ 

ٓؿٔٞػس جُطٍم جُٔٓطهىٓس ك٢ ض٣ُٝى جُٔٞظل٤ٖ جُؿىو أٝ جُكح٤٤ُٖ ذحُٜٔوحٌجش 
ه٤حّ  ج٬َُٓس ٧وجء ٝظحتلْٜ ذ٘ؿحـ ، ٖٝٓ غْ كإ جُطى٣ٌد ٣وٛى ذٚ ٍٖـ ٤ًل٤س

أقوووى ج٤ٌُٔوووح٤٤ٌ٤ٖٗ ذٞظ٤لوووس كووو٢ ضٗوووـ٤َ ج٫٥ش جُؿى٣وووىز ، أٝ ضؼ٣ٍوووق ٓ٘وووىٝخ 
جُٔر٤ؼووحش جُؿى٣ووى ذ٤ٌل٤ووس ذ٤ووغ ٓ٘طؿووحش جُٗووًٍس جُطوو٢ ٣ؼٔووَ ك٤ٜووح ، أٝ ضرٛوو٤ٍ 
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جٍُٔٗف جُؿى٣ى ذأْوح٤ُد ضو٤و٤ْ أوجء ٓٞظل٤وٚ ٝػووى ٓووحذ٬ش جُطٞظ٤وق ٓؼٜوْ . 
ئي ًووحٕ ٣ٓووطهىّ كوو٢ ذحُطووى٣ٌد نوو٬ٍ جُٓوو٘ٞجش ج٧ن٤ووٍز ،  ج٫ٛطٔووحُّٝوووى َجو 

ًطوى٣ٌد جُٔؼِوْ ػِو٠ ٤ًل٤وس  Technical skillsض٣ُٝى جُٔٞظق ذحُٜٔوحٌجش جُل٤٘وس
ئػووىجو نطووس جُووىٌِ ذٗووٌَ ْوو٤ِْ ،ئ٫ إٔ جُطووى٣ٌد جُل٘وو٢ ُووْ ٣ؼووى ًحك٤ووح  ذٓوورد 
ٞوووٌٍٝز ض٤ٌوووق جُٔ٘ظٔوووس ٓوووغ جُطـ٤٤وووٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤وووس جُٔط٬قووووس ، ٣َٝوووحوز 

ٝجٍُؿرووس كوو٢ ٣َووحوز ج٩ٗطحؾ٤ووس  ذطكٓوو٤ٖ ٓٓووط٣ٞحش ؾووٞوز جُٔ٘طؿووحش ، ج٫ٛطٔووحّ
ُٔٞجؾٜس ضكى٣حش جُٔ٘حكٓس . ٝٛ٘ح ٣ٓطٞؾد ئؾٍجء ضى٣ٌد ضؼ٢ٔ٤ِ ٣طٟٖٔ ه٤وحّ 
جُلووٍو ذطك٤ِووَ جُر٤حٗووحش ٌْٝووْ جُهووٍجت١ ٝج٧ٖووٌحٍ ، ٝكوو٢ ٗلووّ جُٞهووص كووإ 
جُٔٞظل٤ٖ ذكحؾس ئ٠ُ ٜٓحٌجش كو٢ ٓؿوحٍ ضٗو٤ٌَ كوٍم جُؼٔوَ ، ٝٚو٘غ ٝجضهوحي 

حُوووس ، ٝجًطٓوووحخ جُٜٔوووحٌجش كووو٢ ٓؿوووحٍ جُلؼ ج٫ضٛوووح٫شجُووووٍجٌجش ، ٝئؾوووٍجء 
٣ٝ٘وىٌؼ ( 2007، )و٣ٓوٍِك٢ ٓؿحٍ نىٓوس جُٔٓوطِٜي .  جُكٓحخ ج٢ُ٥ ، ٝجُطى٣ٌد

  Learningجُطى٣ٌد ضكص ٓٞٞٞع ًر٤ٍ كو٢ جُؼِوّٞ جُٓو٤ًِٞس ، أ٫ ٝٛوٞ جُوطؼِْ 
جُلٍو ذؼٝ جُٔؼِٞٓوحش ٝجُٜٔوحٌجش جُؿى٣وىز جٝ ضؼوى٣َ  ئًٓحخٝج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ 

ٌٖ ُِلٍو إٔ ٣وطؼِْ يجض٤وح  ، ٝإٔ ٣طِوغ ٣ٝوطؼِْ ٓوٖ نروٍجش ك٢ ِْٞى جُلٍو . ٣ٝٔ
ج٥نوو٣ٍٖ ، أٝ ٣ووطؼِْ ػووٖ ٣ٍ٠وون جُطؼِوو٤ْ ، ٝٛووٞ ضووٞك٤ٍ جُٔؼووحٌف جُٔطٔػِووس كوو٢ 

ٓووٖ نوو٬ٍ ٖووهٙ ًر٤ووٍ )ٓؼِووْ ( ، ًٔووح ٣ٌٔووٖ  ٝجُوووٞج٤ٖٗج٧ْووّ ٝجُ٘ظ٣ٍووحش 
ُِلووٍو إٔ ٣ووطؼِْ ذٞجْووطس جُطووى٣ٌد ، جُوو١ً ٣ووٞكٍ جُٔؼووحٌف ٣ٝ٘ٔوو٢ جُٜٔووحٌجش ، 

 ( 2005.)قؿح١َ ،ذٔح ٣ٟٖٔ ِْٞى أوجت٢ ٓطِٞخ  ضؿحٛحشج٣ٝ٫ؼىٍ 

ٝجُطووى٣ٌد ٣ؼووى ُهىٓووس جقط٤حؾووحش جُط٘ظوو٤ْ ، أٓووح جُطؼِوو٤ْ ك٤ؼووى ُهىٓووس 
    جقط٤حؾووحش جُلووٍو ، ٝجُؿووىٍٝ جُطووح٢ُ ٣ٞٞووف جُلووٍم ذوو٤ٖ جُطؼِوو٤ْ ٝجُطووى٣ٌد :

 (315: 1996ًحَٓ ،)

 (3)شىً سلُ  

 جُطى٣ٌد جُطؼ٤ِْ جُهٛحتٙ

ٓؿوووووٍوز ُهىٓوووووس أٛوووووىجف ػحٓوووووس  ج٧ٛىجف 
ٝجُٔؿطٔووووووغ  جقط٤حؾوووووحش ج٧كووووووٍجو

 ذٛلس ػحٓس 

أٛوووووىجف ْووووو٤ًِٞس  ٓكوووووىوز ُؿؼوووووَ 
جُؼوووح٤ِٖٓ أًػوووٍ ًلوووحءز ٝكؼح٤ُوووس كووو٢ 

 ٝظحتلْٜ ٝأػٔحُْٜ 

ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ هٛو٤ٍج  ؾوىج  نحٚوس  ٣ٞ٠َ ج٧ؾَ ذٛلس ػحٓس  جُُٖٓ 
ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٓٞؾٜوح  ئُو٠ ٗوٞع ٓؼو٤ٖ 

 ٖٓ جُٜٔحٌجش.

ٓوح ٣ٌوٕٞ ٓكوىو ذىٌؾوس ًر٤وٍز ؿحُرح   ٓطٓغ ٖٝحَٓ  جُٔكطٟٞ 
٫قط٤حؾوووحش جُؼٔوووَ جُووو١ً ٣ووووّٞ ذوووٚ 

 جُلٍو.

ج٧كوٍجو ٓؿٔٞػوس ٓوٖ  ئًٓوحخٝجُطى٣ٌد ٛٞ ٗٗوح٠ ٓهطو١ ٣ٜوىف ئُو٠ 
جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌجش جُطو٢ ضووٞوْٛ ئُو٠ ٣َوحوز ٓؼوى٫ش ج٧وجء ُِٜٔوحّ جُٔٓو٘ىز 
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ٞجق٢ جُطح٤ُوووووس ُوووووىٟ ئُووووو٤ْٜ  ٣ٝطٟووووؤٖ جُطوووووى٣ٌد جُؼٔوووووَ ػِووووو٠ ض٤ٔ٘وووووس جُ٘ووووو
 (٢ِٔ،1983.)جُٓجُلٍو

 ض٤ٔ٘س جُٔؼٍكس ٝجُٔؼِٞٓحش ُىٟ جُٔطىٌخ ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح :  -1

  .ٓؼٍكس ض٘ظ٤ْ جُٔ٘ظٔس ٤ْٝحْحضٜح ٝأٛىجكٜح 

 .ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس ٝأْٞجهٜح 

 . ٓؼِٞٓحش ػٖ نط١ جُٔ٘ٗأز ٝٓٗحًَ ض٘ل٤ًٛح 

 . جُٔؼٍكس جُل٤٘س ذأْح٤ُد ٝأوٝجش ج٩ٗطحؼ 

 ٤ُد جُو٤حوز ٝج٩ٍٖجف .جُٔؼٍكس ذحُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ج٧ْح٤ْس ٝأْح 

 . َٔٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘حل جُ٘ل٢ٓ ٝج٩ٗطحؾ٢ ُِؼ 

 ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ُِٔطىٌخ ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح : -2

 . جُٜٔحٌجش ج٬َُٓس ٧وجء جُؼ٤ِٔحش جُل٤٘س جُٔهطِلس 

 .جُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س 

  .جُوىٌز ػ٠ِ ضك٤َِ ج٬ٌُٗٔش 

  .جُوىٌز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش 

 ٝ ٍٝج٫ؾطٔحػحشجُ٘وحٔ ٝئوجٌز جُ٘ىٝجش جُٜٔحٌجش ك٢ جُطؼر٤ . 

 .جُوىٌز ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ٝج٫ْطلحوز ٖٓ جُٞهص 

 . جُٜٔحٌجش ج٩وج٣ٌس ك٢ جُطهط١٤ ، ٝجُط٘ظ٤ْ ، ٝجُط٤ٓ٘ن ،ٝجٍُهحذس 

 ُِٔطىٌخ ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح: ج٫ضؿحٛحشض٤ٔ٘س  -3

 ُٙطل٤َٛ جُؼَٔ ذحُٔ٘ظٔس . ج٫ضؿح 

 .ج٫ضؿحٙ ُطأ٤٣ى ٤ْحْحش ٝأٛىجف جُٔ٘ظٔس 

 جٍُؿرس ك٢ جُىجكغ ئ٠ُ جُؼَٔ. ض٤ٔ٘س 

  ئ٠ُ جُطؼحٕٝ ٓغ جٍُؤْحء ٝج٬ُُٓء. ج٫ضؿحٙض٤ٔ٘س 

 . َٔض٤ٔ٘س جٍُٝـ جُؿٔحػ٤س ُِؼ 

 . ض٤ٔ٘س جُٗؼٌٞ ذحُٔٓث٤ُٞس 

 ُك٢ جُؼَٔ. ض٤ٔ٘س جُٗؼٌٞ ذأ٤ٔٛس جُطلٞم ٝجُط٤ٔ 
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 . ٖض٤ٔ٘س جُٗؼٌٞ ذطرحوٍ جُٔ٘حكغ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝجُؼح٤ِٓ 

ٍٕ جُطى٣ٌد جُ٘ظ١ٍ ذحُطى٣ٌد جُططر٤و٢ ًٛج ٖٝٓ جُؿى٣ٍ ذحًًٍُ إٔ ٣وط
٤ُووطٌٖٔ جُٔطووىٌخ ٓووٖ ٓٔحٌْووس ج٧ْووح٤ُد ٝجُٜٔووحٌجش جُطوو٢ ٣ٌطٓوورٜح ٓووٖ نوو٬ٍ 

 جُطى٣ٌد.

 أٛىجف جُطى٣ٌد : 

ضٜوووىف ػ٤ِٔوووس جُطوووى٣ٌد ئُووو٠ ضكو٤ووون ٛوووىك٤ٖ ٌت٤ٓووو٤٤ٖ ٛٔوووح: ٓٓوووحػىز 
ج٧ػٔووحٍ ٝجُٞظووحتق جُكح٤ُووس ذووأػ٠ِ ٓٓووطٟٞ ٌٓٔووٖ ُِو٤ووحّ  أوجءجُؼووح٤ِٖٓ ػِوو٠ 

ق ٝج٧ػٔوووحٍ جُٔٓطور٤ِس،ٝجْوووطٍٔج٣ٌس جُط٘ظووو٤ْ كووو٢ ضووووى٣ْ جُٔ٘طؿوووحش ذحُٞظوووحت
ٝض٘رػوون ٓووٖ ٛوو٣ًٖ  (1996.) ًحٓووَ ،ٝجُهووىٓحش جُهحٚووس ذووٚ ػِوو٠ أكٟووَ ٝؾووٚ 

 جُٜىك٤ٖ ج٧ْح٤٤ْٖ ، أٛىجف كٍػ٤س ػى٣ىز أذٍَٛح ٓح ٢ِ٣ : 

ج٠و٬ع جُٔطووىٌذ٤ٖ ػِوو٠ جُٔٓوطؿىجش كوو٢ ٓؿووحٍ ػِٜٔوْ ٣َٝووحوز ٓؼووحٌكْٜ  -1
 ٗكٞٛح.

 ٖ ذؼٝ جُٜٔحٌجش ج٬َُٓس ُطط٣ٍٞ ًلح٣حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس.ئًٓحخ جُٔطىٌذ٤ -2

 (.2002)جُطؼح٢ٗ،ض٤ٔ٘س جضؿحٛحش جُٔطىٌذ٤ٖ ٗكٞ جُؼَٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٓؼْٜ -3

 ض٤ٔ٘س جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ك٢ جُٔ٘ظٔس. -4

 جُكى ٖٓ جُٜىٌ ٝجُلحهى. -5

 ضط٣ٍٞ أْح٤ُد جُؼَٔ جُطو٤ِى٣س ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞ جُؿٞوز ك٢ جُؼَٔ. -6

 ٖ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطل٤ٌٍ ج٫ذطٌح١ٌ.ضط٣ٍٞ ٓٓطٟٞ ضل٤ٌٍ جُؼح٤ِٓ -7

ض٤٤ٟن جُلؿٞز جُوحتٔس ذ٤ٖ جُ٘ظحّ جُكح٢ُ ٝذ٤ٖ ٓؿح٫ش جُؼَٔ جُٔطِوٞخ  -8
 كؼ٬  .

ٓؼحُؿووس ؾٞجٗوود ٞووؼق ٓؼ٤٘ووس ضووإغٍ ْووِر٤ح  ػِوو٠ ه٤ووحّ ج٧كووٍجو ذٜٔووحْٜٓ  -9
 ٝذِٞؿْٜ ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز ْٜٓ٘.

 ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ . -10

 ٤ٖ ٝضو٣ْٞ أػٔحُْٜ .ػ٠ِ جُؼحِٓ ج٩ٍٖجفض٤َٜٓ ػ٤ِٔس  -11

 Basic principles in Training   جُٔرحوب ج٧ْح٤ْس ك٢ جُطى٣ٌد 

ضوّٞ ػ٤ِٔوس جُطوى٣ٌد ػِو٠ جُؼى٣وى ٓوٖ جُٔروحوب ج٧ْحْو٤س جُطو٢ ٌٗٞوٛوح 
 ( 2005( ٝ)ٖح٣ٕٝ ،2003)ج٤ُٜط٢ ، :ك٤ٔح ٢ِ٣ 
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  : individual Differencesاٌفشٚق اٌفشد٠خ -1

٣س ٖٓ ن٬ٍ ٍْػس أٝ ذ١ء جُطؼِْ ُىٟ جُلٍٝم جُلٍو جػطرحٌضظٍٜ أ٤ٔٛس 
جُٔطىٌذ٤ٖ ٝضورِْٜ ٧ٗٞجع ٓؼ٤٘س ٖٓ جُطؼ٤ِْ ٝجُطى٣ٌد، ٫ٝذى ٖٓ جُووحت٤ٖٔ ػِو٠ 

ذحُٔىٟ جُٞجْغ ٖٓ جُلٍٝم جُلٍو٣وس ذو٤ٖ جُٔطوىٌذ٤ٖ،  ج٫ػطٍجفذٍجٓؽ جُطى٣ٌد 
كؼِوو٠ جُووٍؿْ ٓووٖ إٔ ذؼووٝ ج٧كووٍجو ٣طؼِٔووٕٞ ذٗووٌَ أْووٍع ٓووٖ ج٥نوو٣ٍٖ، كووإ 

ٍٕٝ جنط٬كحش ًر٤ٍز ػٖ ؿ٤وٍْٛ كو٢ ْوٍػس ضوورِْٜ ٧ٗوٞجع ذؼٝ ج٧كٍجو ٣ظٜ
ٓؼ٤٘ووس ٓووٖ جُطؼِوو٤ْ ٝجُطووى٣ٌد، ٝيُووي ُٞؾووٞو جنط٬كووحش كوو٢ نِل٤ووحضْٜ جُؼ٤ِٔووس، 

 ٝنرٍجضْٜ، ٤ُْٜٓٝٞ جُٗه٤ٛس، ٝجضؿحٛحضْٜ، ٝهىٌجضْٜ.

 Relation of Training to jobػلالددخ اٌزددذس٠ت ثزؾ١ٍددً اٌٛظددبئف  -2

Analysis  : 

ٔى ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓحش ضل٤ِ٤ٛس ػٖ جُٞظحتق إٔ ضك٤َِ جُٞظحتق ٣ؼط
جُكح٤ُووس ذـووٍٜ جُٔٓووحػىز كوو٢ جُو٤ووحّ ذٞظووحتق جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس ج٧نووٍٟ ٓػووَ 

، ٝجُطووووووووى٣ٌد، ٝضو٤وووووووو٤ْ ج٧وجء، ٝضؼٔوووووووو٤ْ أٗظٔووووووووس جٌُٔحكوووووووو ش. ج٫نط٤ووووووووحٌ
( ٝػ٤ِٚ كإ ضك٤َِ جُٞظوحتق ٝضٞٚو٤لٜح ٣ؿود إٔ ٣ٗو٤ٍج ئُو٠ 2003)ج٢ٍُْٔ،

ٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ًَ ٝظ٤لس، ًُُٝي ٣ؿد إٔ ٣ٞؾٚ ضْ جُكٛ جُط٢جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز 
ضْ ضكى٣وىٛح كو٢ ػ٤ِٔوس ضٞٚو٤ق جُٞظوحتق،  جُط٢ ج٫قط٤حؾحشجُطى٣ٌد ئ٠ُ ضِي 

 ٝيُي ُٓى جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓططِرحش جُٞظ٤لس ٝٓإ٬ٛش ٖحؿِٜح.

 : Motivationاٌذافؼ١خ  -3

ُوى ٝٞؼص جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ذأٗٞجػٜح ُٔٓوحػىز جُؼوح٤ِٖٓ كو٢ ضطو٣ٍٞ  

ٓووحخ جُؼى٣ووى ٓووٖ جُٜٔووحٌجش جُؿى٣ووىز ٝجُٔؼِٞٓووحش جُٔل٤ووىز، ُٝووًُي أٗلٓووْٜ، ٝجًط

كوو٢ جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس، ُٔووح ُٜووح ٓووٖ ٗطووحتؽ  ٬ُٗهووٍج٣٠ؿوود ضكل٤ووُْٛ ٝوكؼٜووْ 

٤ْكٛووَ  جُطوو٢ ٝج٫ٓط٤ووحَجش٤ْٗووـِٜح جُٔطووىٌخ  جُطوو٢ئ٣ؿحذ٤ووس ػِوو٠ جُٞظووحتق 

 ػ٤ِٜووح ٓٓووطور٬  ٗط٤ؿووس ضِو٤ووٚ ُطِووي جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس، ًحُكٛووٍٞ ػِوو٠ ٝظ٤لووس

ذٍجضد أػ٠ِ ٓٔح ٣ٓطِٔٚ قح٤ُح ، أٝ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًٍٓوُ ٝظ٤لو٢ أكٟوَ، ٝٛوًج 

 ٣ؼطرٍ قحكُج  ًحك٤ح  ٣ىكغ جُٔٞظق ُرًٍ جُؿٜى ج٬َُّ ُِىٌجْس ٝجُطؼِْ.

 :  Legalityاٌمب١ٔٛٔخ الاػزجبساد -4

جُطى٣ٌر٤وس، ئي ٣إًوى جُؼوٍف  ج٫قط٤حؾوحشذطكى٣ى  ج٫ػطرحٌجشضٍضر١ ًٛٙ 
، ٌُٞٗوٚ ٬ُنط٤وحٌٍٖوف ٓوٖ ٓؿٔٞػوس جٍُٖٔوك٤ٖ جُوح٢ٗٞٗ ػ٠ِ ػوىّ جْوطرؼحو ٓ

٣لطوٍ ئ٠ُ ٓؼٍكوس ٣ٌٔوٖ إٔ ٣طؼِٜٔوح ٓوٖ نو٬ٍ جُرٍٗوحٓؽ جُطوى٣ٌر٢، ُوًُي ٣ؿود 
٣كطحؾٜح جُلٍو جُؼحَٓ ٢ٌُ ٣طٌٖٔ ٓوٖ ئٗؿوحَ ػِٔوٚ  جُط٢ضكى٣ى أٗٞجع جُٜٔحٌجش 

ذٌلووحءز، ٝجػطرحٌٛووح جُٔؼ٤ووحٌ ج٤ُٔٔووُ ذوو٤ٖ ٓووٖ ْوو٤ِطكن ذحُرٍٗووحٓؽ جُطووى٣ٌر٢ ٓووٖ 
 ػىٓٚ.
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 :  Active Participationشبسوخ اٌفؼبٌخ اٌّ -5

، ٣َٝوحوز جٛطٔحْٜٓضإو١ جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ٖٓ هرَ جُٔطىٌذ٤ٖ ئ٠ُ ٣َحوز 
وجكؼ٤ووطْٜ ُِطووى٣ٌد، ُووًُي ٣ؿوود إٔ ضٗووؿغ جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس جُٔطووىٌذ٤ٖ ػِوو٠ 

قوٍٞ جُٔٞجٞو٤غ جُٔطٍٝقوس كو٢  آٌجؤٛوْجُٔ٘حهٗوس، ٝضووى٣ْ جُٔروحوٌجش، ٝئذوىجء 
 ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد.

 :  Selection of Ttraineesاٌّزذسث١ٓ  ١بساخز -6

ضط٤ٔووُ ذؼووٝ جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس ذأٜٗووح ذووٍجٓؽ يجش نٛٞٚوو٤س ٓؼ٤٘ووس  

ٝضٓطٜىف ٗٞػح  ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ، ٝٓػَ ٛوًج ج٧ٓوٍ ٣ططِود إٔ ضكوىو ئوجٌز جُٔوٞجٌو 

جُرٗوو٣ٍس ٗووٞع جُٔطووىٌذ٤ٖ ٝكوون جُكحؾووس جُطى٣ٌر٤ووس ٝٓٓووطٞجٛح. ٝٛ٘ووح هووى ٣ووٍضر١ 

ذكحؾووس جُٔ٘ظٔووس، أٝ ذكحؾووس جُٞظ٤لووس، أٝ ذكحؾووس جُلووٍو  جُرٍٗووحٓؽ جُطووى٣ٌر٢ ئٓووح

 ٝٗٞػ٤س جُٔطىٌذ٤ٖ. ٬ُنط٤حٌجُؼحَٓ، ٓٔح ٣ٌَٗ ج٧ْحِ جُٔٞٞٞػ٢ 

 :   Selection of Trainersاٌّذسث١ٓ  اخز١بس -7

 ٝجٛطٔووحْٜٓضووٍضر١ كحػ٤ِووس ٓؼظووْ جُرووٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤ووس ذٌلووحءز جُٔووىٌذ٤ٖ 
د إٔ ضووطْ ذىهووس ٝػ٘ح٣ووس، ٝإٔ جُٔووىٌذ٤ٖ ٣ؿوو جنط٤ووحًٌٝلووحءجضْٜ، ُووًج كووإ ػ٤ِٔووس 

ٓكىوز، ضطٟٖٔ نروٍجضْٜ، ٝٓؼوحٌكْٜ، ًٝلوحءجضْٜ كو٢  جنط٤حٌضٓط٘ى ئ٠ُ ٓؼح٤٣ٍ 
 ئوجٌز جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س.

 : Training of Trainersرذس٠ت اٌّذسث١ٓ  -8

ٓووٖ ج٧ٓووٌٞ جُٜٔٔووس كوو٢ ئوجٌز ذووٍجٓؽ جُطووى٣ٌد كوو٢ جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس، 

٣ٜٔح، ٝج٬٠٩ع ػ٠ِ ٓٓوطٟٞ جُٔوىٌذ٤ٖ ٓطحذؼس جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٓحذوس، ٝضوٞ

ك٤ٜح، ٖٝٓ غْ جْطرؼحو ؿ٤ٍ جُٔإ٤ِٖٛ ْٜٓ٘، ٝهى ضِؿأ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ئ٠ُ 

ضى٣ٌد جُٔىٌذ٤ٖ ذطك٣ِْٜٞ ُطِو٢ وٌٝجش ضط٣ٍ٣ٞوس ضٓوحػىْٛ كو٢ أوجء ٜٓوحْٜٓ، 

 جُطى٣ٌر٤س ٓٓطور٬ .

 :  Training Methodsأعب١ٌت اٌزذس٠ت  -9

د جُطى٣ٌد ٓ٘حْورس ُ٘وٞع جُطوى٣ٌد جُو١ً ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ إٔ ضٌٕٞ أْح٤ُ

جُؼى٣وى ٓوٖ  جْوطهىج٤ّْوىّ، ٝإٔ ٫ ضوطٍٛ ػ٠ِ ئِْٞخ ٝجقى، ذَ جُِؿوٞء ئُو٠ 

 ج٫ػطروحٌج٧ِْٞخ جُٔ٘حْد ٌَُ ٓٞٞوٞع، ٓوغ ج٧نوً ذؼو٤ٖ  ٝجنط٤حٌج٧ْح٤ُد 

ٗووٞع جُطووى٣ٌد، ٝٗووٞع جُٔطووىٌذ٤ٖ، ٝجُٜووىف ٓووٖ جُطووى٣ٌد، ٝهووى ٣ٛووِف ئْووِٞخ 

رٍٗووحٓؽ جُطووى٣ٌر٢ ٣ٜووىف ئُوو٠ ض٣ُٝووى جُٔطووىٌذ٤ٖ جُٔكحٞووٍز كوو٢ قحُووس ًووٕٞ جُ

ذحُؼِّٞ ٝجُٔؼحٌف، ٌُ٘ٚ ٫ ٣ِٛف ك٢ قحُس ٓؼحُؿس ٌٖح١ٝ ٝضظِٔحش جُؼوح٤ِٖٓ 

ك٢ جُٔ٘ظٔس. ٖٝٓ ج١ٌٍُٟٝ ُِٔىٌخ جُط٣ٞ٘غ ك٢ أْح٤ُد جُطوى٣ٌد، ًحْوطهىجّ 
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ِْٞخ جُٔكحٞوٍز، ٝجُٔ٘حهٗوس ٝضٔػ٤وَ ج٧وٝجٌ، ٝضووى٣ْ جُٔٗوٍٝػحش، ٠ٝوٍـ ئ

 جْووطهىجُّٔٗوو٬ٌش ٝئؾووٍجء جُططر٤وووحش جُؼ٤ِٔووس. ٓووغ ٞووٌٍٝز ج٧ْووثِس، ٝقووَ ج

 جُْٞحتَ جُٔٓحػىز ٖٓ نٍجت١ ٌٝٚٞ، ٝذ٤حٗحش، ٝأك٬ّ، ٍٖٝجتف، ... جُم.

 :   Principles of Learningِجبد  اٌزؼٍُ  -11

ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٓرحوب جُطؼِْ ضؼى ٓ٘حْورس ٝهحذِوس ُِططر٤ون كو٢ جُطوى٣ٌد 
 ج٫ٗطرحٙ، أ٤ٔٛس ج٫ػطرحٌؿد أنًٛح ذؼ٤ٖ ك٢ جُٔٛحٗغ، ٖٝٓ ًٛٙ جُٔرحوب جُط٢ ٣

جُٔطووىٌخ ذووأٌٓٞ نحٌؾووس ػووٖ ٗطووحم جُطووى٣ٌد،  جٗٗووـحٍأغ٘ووحء جُطووى٣ٌد، ٝٓ٘ووغ 
ًًُي ٣ؿد إٔ ٣رىأ جُطى٣ٌد ٖٓ جَُٜٓ ئ٠ُ جُٛؼد، ٖٝٓ جُرٓو١٤ ئُو٠ جُٔؼووى، 
ٖٝٓ جُٔؼِّٞ ئُو٠ جُٔؿٜوٍٞ، ٝٓوٖ جُؿوُء ئُو٠ جٌُوَ. ٝهوى ٣ٌوٕٞ جُطٌوٍجٌ ٓل٤وىج  

 ك٢ يٖٛ جُٔطىٌخ. ُطػر٤ص جُٔؼِٞٓس 

 أعظ اٌزذس٠ت

 (2002)جُطؼح٢ٗ،ضوّٞ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ػ٠ِ أّْ ػى٣ىز أٜٛٔح ٓح ٢ِ٣: 

 إٔ ضٌٕٞ ج٧ٛىجف ٝجٞكس ٝٝجهؼ٤س. -1

إٔ ٣إْووّ جُطووى٣ٌد ػِوو٠ ٗٔووٞيؼ ٗظوو١ٍ ٣ٓووطٔى ٓرحوتووٚ ٓووٖ جُكوووحتن  -2
 جُطى٣ٌر٤س.

 إٔ ٣ِر٢ جُطى٣ٌد قحؾحش قو٤و٤س. -3

 إٔ ٣طْٓ جُطى٣ٌد ذح٫ْطٍٔج٣ٌس. -4

 ٓطػٍٔ جُطى٣ٌد ٓؼط٤حش جُطو٤٘حش جُكى٣ػس.إٔ ٣ -5

 إٔ ٣ط٤ُٔ جُطى٣ٌد ذحٍُٔٝٗس ٝضؼىو ج٩نط٤حٌجش. -6

 إٔ ضٓطهىّ ك٢ جُطى٣ٌد ْٝحتَ ٝٗٗح٠حش ٓطؼىوز. -7

 إٔ ٣ٞجًد جُطى٣ٌد جُططٌٞجش جُطو٤٘س جُكى٣ػس. -8

 إٔ ٣وّٞ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ٝجُطؼحٕٝ. -9

 وز جُٗحِٓس.إٔ ضط٘حْد جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٓغ ضٞؾٜحش ئوجٌز جُؿٞ -10
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 :Training Typologyأٔٛاع اٌزذس٠ت 

٣وٓوْ جُطووى٣ٌد ئُو٠ أٗووٞجع ٓهطِلووس، ٝكون ٓؼووح٤٣ٍ ٓطؼوىوز ٓػووَ جُطووى٣ٌد 
جُهح٘ ٝجُطوى٣ٌد جُكٌو٢ٓٞ، ٝجُطوى٣ٌد جُٔكِو٢ ٝجُطوى٣ٌد جُوى٢ُٝ، جُطوى٣ٌد 
جُٔٓووطٍٔ ٝجُطووى٣ٌد جُٔ٘وطووغ، ٝجُطووى٣ٌد ذـووٍٜ جُطٍه٤ووس أٝ جُط٤ٔ٘ووس، ٝضووى٣ٌد 

جُٔؼِٞٓووحش، ٝجُطووى٣ٌد وجنووَ جُٔ٘ظٔووس، أٝ جُطووى٣ٌد كوو٢ جُٜٔووحٌجش، ٝضووى٣ٌد 
( ٣ٌٝٔوووٖ جُط٤٤ٔوووُ ذووو٤ٖ غ٬غوووس أٗوووٞجع 1994ٓإْٓوووحش ٓطهٛٛوووس: )جُ٘ؿوووحٌ، 

 ُِطى٣ٌد ٢ٛ: 

 اٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش الأ٘ذاف:  – 1

ٝٓططِروحش  جقط٤حؾوحش٢ٌُ ٣طٌٖٔ ٓوى٣ٍ جُٔوٞجٌو جُرٗو٣ٍس ٓوٖ ٓٞجؾٜوس 
ذحُرىء ذٍْْ ج٧ٛىجف جُٔ٘ظٔس،ػ٤ِٚ إٔ ٣ؼٍف ذٞٞٞـ أٛىجف جُطى٣ٌد. ٝيُي 

ٝضٞٞوو٤كٜح ٧ٕ كحتووىز ًووَ ذٍٗووحٓؽ ضووى٣ٌر٢ ُووٖ ضطكووون ٓووح ُووْ ضٞٞووغ ج٧ٛووىجف 
ًأْووحِ ُِطهطوو١٤ ُووًُي جُرٍٗووحٓؽ. ٣ٝؿوود إٔ ٣ٌووٕٞ ضكى٣ووى ج٧ٛووىجف ٓٓوورٞهح  

ٝٓوٖ جٌُٔٔوٖ ضٛو٤٘ق جُطوى٣ٌد ( 1978)قٔوُز ٝن٤ِوَ،جُٔ٘ظٔس  جقط٤حؾحشذطك٤َِ 
ُطل٤ٌوٍ ج٩ذوىجػ٢ ذٔوح ٣ٌٔ٘وٚ ٓوٖ ٖٓ ق٤ع ج٧ٛىجف ئ٠ُ ٣َحوز هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ج

٣ٞجؾٜٜح أغ٘حء ػِٔوٚ، ًوًُي جُطوى٣ٌد  جُط٢جُطـِد ػ٠ِ جُٛؼٞذحش ٝج٬ٌُٗٔش 
ػ٠ِ ٌكغ ٓٓطٟٞ أوجء جُلٍو ك٢ ئًٓحذٚ جُٜٔوحٌجش جُٔٓوطكىغس كو٢ ٓؿوحٍ ػِٔوٚ 

 ج٬َُٓس. ٝج٫ضؿحٛحشجُٔؼِٞٓحش  ٝئًٓحذٚأٝ ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضٚ جُٓحذوس 

ّٛلددغ طددٕف اٌزددذس٠ت ِددٓ ؽ١ددش اٌّىددبْ اٌزددذس٠ت ِددٓ ؽ١ددش اٌّىددبْ ٚاٌ – 2
 ( 2112)اٌطؼبٟٔ، اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ إٌٝ: 

جُطووى٣ٌد جُووىجن٢ِ وجنووَ جُٔ٘ظٔووس ٫ ضطٍضوود ػ٤ِووٚ أ١ اٌزددذس٠ت اٌددذاخٍٟ:  –أ 
ٗلوحش ػح٤ُس ًحْطثؿحٌ جُوحػحش أٝ ج٧ذ٤٘س، ًٔح جٗٚ جهطٛحو١ كو٢ جْوطـ٬ٍ 

ٝٓوٖ أٖوٌحٍ ٝضٞظ٤ق ج٩ٌٓحٗحش جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس جُٔطحقس وجنَ جُٔ٘ظٔوس 
جُطى٣ٌد جُىجن٢ِ ٛوٞ جُطوى٣ٌد أغ٘وحء جُهىٓوس ٝجُو١ً ضطو٠ُٞ ئوجٌز جُٔ٘ظٔوس 
جُطهط١٤ ُٚ ٣ٝطْ ضكص ٌهحذطٜح ، ًٔح ضطو٠ُٞ ضوو٣ْٞ جُرٍٗوحٓؽ جُطوى٣ٌر٢ ٓ٘وً 

ج٧كوٍجو ٝػِو٠  جقط٤حؾوحشٓ٘ٚ، ٣ٝوطْ جُطهطو١٤ ٝكون  ج٫ٗطٜحءجُرىء ذٚ قط٠ 
 ٞٞء أٛىجف جُٔ٘ظٔس.

ًج جُ٘وٞع ٓوٖ جُطوى٣ٌد وجنوَ جُرِوى أٝ نحٌؾوٚ ٣ٝطْ ٛو اٌزذس٠ت اٌخبسعٟ: –ة 
ٝكو٢ ٍٓجًووُ ضووى٣ٌد نٛٛووص ُٜووًج جُـووٍٜ ٝٓووٖ ُٓج٣ووح ٛووًج جُ٘ووٞع ٓووٖ 

جُٜٔووحٌجش، ٝضرووحوٍ ٝؾٜووحش  ٝجًطٓووحخجُطووى٣ٌد ض٘ووٞع ٝضرووحوٍ جُهرووٍجش 
جُ٘ظٍ ذحػطرحٌ إٔ جُٔطىٌذ٤ٖ ٣٘طٕٔٞ ئُو٠ ٓ٘ظٔوحش ٝنِل٤وحش ٓطرح٣٘وس، ًٔوح 

ٝٓوُٝوز ذح٩ٌٓحٗوحش ٝجُْٞوحتَ  إٔ ٍٓجًُ جُطى٣ٌد جُهحٌؾ٤س ضٌوٕٞ ٤ٜٓوأز
ٝجُطؿ٤ُٜجش ج٬َُٓس ُِطى٣ٌد )جٍُٔؾغ جُٓحذن( ٫ٝ ضهِٞ ٓٓوأُس جُطوى٣ٌد 
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جُهحٌؾ٢ ٖٓ ذؼٝ جُٓوِر٤حش ًحٗؼوىجّ ٌهحذوس جُٔ٘ظٔوس ػِو٠ جُطوى٣ٌد ٓٔوح 
٣ٛؼد ػ٤ِٜح ٓٓوأُس جُطوو٣ْٞ ُ٘طوحتؽ جُطوى٣ٌد ذٗوٌَ ٓٞٞٞػ٢،ذح٩ٞوحكس 

 حش ئٞحك٤س.ئ٠ُ إٔ جُطى٣ٌد جُهحٌؾ٢ ٣ٌِق جُٔ٘ظٔس ٗلو

اٌزذس٠ت ِٓ ؽ١ش اٌزٛل١ذ: ٠ٕمغُ ٘زا إٌدٛع ِدٓ اٌزدذس٠ت إٌدٝ لغد١ّٓ  – 3
 ّ٘ب: 

ًحُطووى٣ٌد جُؼِٔوو٢ ػِوو٠ جُطووى٣ٌّ. ق٤ووع  ثبٌؼّددً: الاٌزؾددبقاٌزددذس٠ت لجددً  –أ 
ٓووٖ ضِووو٢ جُٔوووٌٍجش جُ٘ظ٣ٍووس ئُوو٠  ج٫ٗطٜووحء٣وووّٞ ٠ِرووس ٤ًِووس جُطٍذ٤ووس ذؼووى 

جُؿُت٢ ٣ٝ٘ط٢ٜ ذحُطى٣ٌّ  جُطى٣ٌّ ذحُٔىجٌِ ٣رىأ ذحُٔٗحٛىز غْ ذحُطى٣ٌّ
جٌُِوو٢ ٝٛووًج ٣ٓووحػى جُٔطووىٌخ ػِوو٠ جُطووُٝو ذحُٔلووح٤ْٛ ج٧ْحْوو٤س كوو٢ ٓؿووحٍ 

 ج٫ضؿحٛوحش٣ٌٝٓورٚ جُهروٍجش ٝجُٜٔوحٌجش ج٬َُٓوس ٣ٝ٘ٔو٢ ُى٣وٚ  ضهٛٛٚ
 ٤ْٗـِٜح ٓٓطور٬ . جُط٢ج٣٩ؿحذ٤س ٗكٞ جُٞظ٤لس 

ٝٛووٞ يُووي جُطووى٣ٌد جُوو١ً ٣وووىّ ُِؼووح٤ِٖٓ كوو٢  اٌزددذس٠ت أصٕددبء اٌخذِددخ: –ة 
جُٔ٘ظٔووس ٝجُٔٞؾووٞو٣ٖ ػِوو٠ ٌأِ جُؼٔووَ، ٩ًٓووحذْٜ ٜٓووحٌجش ؾى٣ووىز أٝ 
نرٍجش ك٢ ٓؿحٍ ٓٓطكىظ، ئٞحكس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ْٗٔٞٛ ج٢ُٜ٘ٔ، ٝق٤وع إٔ 
جُطووى٣ٌد أغ٘ووحء جُهىٓووس كوو٢ جُٔ٘ظٔووحش ٣ووإو١ ئُوو٠ ٌوٝو كؼووَ ئ٣ؿحذ٤ووس ٓػووَ 
ًٓووٍ جُووٍٝض٤ٖ، ٝضكٓوو٤ٖ ٓٓووط٣ٞحش ج٧وجء، ٝضٞغ٤وون جُؼ٬هووس ذوو٤ٖ ج٧كووٍجو، 

٣َحوز جُؼحتى ٝٓٞجًروس ضطوٌٞجش جُؼٛوٍ، ٣َٝوحوز جُٔوٍوٝو ٓوٖ ئٞحكس ئ٠ُ 
جُهىٓووس ذطوووى٣ْ جُووىػْ  أغ٘ووحءجُؼ٤ِٔووس ج٩ٗطحؾ٤ووس، ك٬ذووى ٓووٖ ضطوو٣ٍٞ جُطووى٣ٌد 

جُٔحو١ ج٬َُّ ٝٓ٘ف ج٬ُٛق٤حش ٖٓ أؾَ جُطط٣ٍٞ ٝج٩ذىجع، ٝض٤ٔ٘س ٌٝـ 
جُطؼووحٕٝ ذوو٤ٖ أؾٜووُز جُطووى٣ٌد ٝٓإْٓووحش جُطووى٣ٌد نووحٌؼ ٗطووحم هطووحع 

س ئ٠ُ ئ٣ؿحو قٞجكُ ٓ٘حْرس ٌَُ جُٔٗط٤ًٍٖ ذؼ٤ِٔس جُطوى٣ٌد جُٔ٘ظٔس، ئٞحك
ٖٓ ٓىٌذ٤ٖ ٝٓطىٌذ٤ٖ ٍٝٓٗك٤ٖ. ًٝٛج ًِٚ ٣كطوحؼ ئُو٠ ضهطو١٤ ؾ٤وى ٝكون 
نطس ٣ٞ٠ِس ج٧ٓى ًٔح أٗٚ ٣كطحؼ ئ٠ُ ضٟحكٍ جُؿٜٞو ذ٤ٖ ئوجٌجش جُطوى٣ٌد 

 جُٔهطِلس.

 أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت 

ٝإٔ ٓؼظووْ ٣ؼطرووٍ جُطووى٣ٌد ْٝوو٤ِس ٌت٤ٓوو٤س ُططوو٣ٍٞ جُؼووح٤ِٖٓ ٫ْوو٤ٔح 
 جٛطٔحٜٓوحجًٍُٗحش ٝجُٔإْٓوحش كو٢ جُوىٍٝ جُ٘ح٤ٓوس ٫ ضٜوطْ ذوحُطط٣ٍٞ، ٝضًٍوُ 

ذحُطووى٣ٌد كووو١، ٝهووى ٣ٌووحو جُطهطوو١٤ جُٜٔ٘وو٢ إٔ ٣ٌووٕٞ ٓؼووىٝٓح ، كٜووًٙ جُووىٍٝ ٫ 
ضٔطِووي جُٔٓووطُِٓحش جٌُحك٤ووس ٩ػووىجو أٗظٔووس ُِططوو٣ٍٞ، ُووًُي ٣٘كٛووٍ ٗٗووح٠ٜح 

طروٍ جُطوى٣ٌد ٓٓوأُس يجش ذحُطى٣ٌد جُو١ً ضٛوٍف ػ٤ِوٚ ٓروحُؾ ٠حتِوس، ُٜٝوًج ٣ؼ
٣ٌٔوٖ ُٔ٘ظٔوس  جُطو٢أ٤ٔٛس ًر٤ٍز. ًٔح جٗٚ ٤ِْٝس ُٔؼحُؿس جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٗو٬ٌش 

 ٓح إٔ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ْررٜح ْٞء أوجء جُؼح٤ِٖٓ،أٝ ْوًِْٜٞ، أٝ ظٜوٌٞ
ٓؼى٫ش جُطٍى ٝجُىٌٝجٕ ٝجُـ٤حخ، أٝ جُهِوَ  جٌضلحعجٍُٛجػحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، أٝ 
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ٓؼووىٍ ج٩ٗطحؾ٤ووس... جُووم  جٗهلووحٜػووىجو جُٔطِٞذووس، أٝ كوو٢ ضأ٤ٛووَ جُؼووح٤ِٖٓ ذح٧
 (2004)ذ٢٠ٍٞٗ،

ذ٘ٗووح٠ جُطووى٣ٌد ٓووٖ نوو٬ٍ ج٧ٓووٞجٍ جُٔٓووطػٍٔز كوو٢  ج٫ٛطٔووح٣ّٝطٟووف 
ٓؿووحٍ جُطووى٣ٌد، ٝيُووي ُـووٍٜ ضطوو٣ٍٞ ٜٓووحٌجش جُؼووح٤ِٖٓ ٝئغووٍجء قٛوو٤ِطْٜ 
جُٔؼٍك٤وس، ٝضكووى٣ع أْوح٤ُد أوجتٜووْ ُِؼٔووَ. ٣ٝل٤وى جُطووى٣ٌد كو٢ ض٘ٔوو١٤ جُؼووحوجش 

جُطوو٢ ٣ٌٔووٖ إٔ ضٗووٌَ ج٧ذؼووحو ج٧ْحْوو٤س ُػوحكووس جُٔ٘ظٔووس، ٝػووٖ ٣ٍ٠وون ٝجُووو٤ْ 
جُط١٤ٔ٘ ٣ٌٖٔ ضكو٤ن جُٔٞجءٓس ذو٤ٖ جُلوٍو ٝػِٔوٚ، ٝجُلوٍو ٝٓؿٔٞػطوٚ، ٝجُلوٍو 

ٝجُطى٣ٌد هى ٣ُ٣ى ٓوٖ جُطوُجّ جُؼوح٤ِٖٓ ( 2003)ج٤ُٜط٣،٢ؼَٔ ك٤ٜح.  جُط٢ٝجُٔ٘ظٔس 
٣ٝٓحػى جُطى٣ٌد ك٢  ٫ٝٝتْٜ ُِٔ٘ظٔس، ٣ٝؼَُ ئوٌجًْٜ ذأٜٗح ٌٓحٕ ؾ٤ى ُِؼَٔ.

ضٌوو٣ٖٞ جُوووحوز ج٧ًلووحء ٝض٤ٔ٘ووس جُو٤ووحوجش ج٩وج٣ٌووس. ُوووى ٝؾووىش جُٔ٘ظٔووحش كوو٢ 
جُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘س ج٤ُِْٞس جُلؼحُس ٖٓ أؾَ ٌكوغ ٓٓوطٟٞ أوجء ٓٞجٌوٛوح جُرٗو٣ٍس 

ٝج٩ذوىجع ٝضووى٣ْ ج٧ؾوٞو كو٢ ٓ٘طؿحضٜوح،  ج٫ذطٌوحٌئ٠ُ أػ٠ِ قى، ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ 
ضوووّٞ ػ٤ِٜووح  جُطوو٢جُطووى٣ٌد أٚوورف أقووى جًٍُووحتُ ٝٛووًج ٣ؼ٘وو٢ إٔ  (2005)ػو٤ِوو٢،

 ضٔػَ ج٩وجٌز جُكى٣ػس ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ. جُط٢ٜٓ٘ؿ٤س ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس 

 :Steps of Training  نطٞجش جُطى٣ٌد

 ضٍٔ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ذؼىز نطٞجش أٝ ٍٓجقَ ٢ٛ: 

 (  2009( ٝ )ٓحٍٛ،2005( ٝ )ٖح٣ٕٝ،2007)و٣ٍِٓ،

 Analyzing and identifyingؽز١بعددبد اٌزذس٠ج١ددخ رؾ١ٍددً ٚرؾذ٠ددذ الإ – 1

Training needs: 

 جُطو٢جُطى٣ٌر٤س ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ج٧ْح٤ْس  ج٫قط٤حؾحش٣ؼطرٍ ضك٤َِ ٝضكى٣ى 

 ج٫قط٤حؾوحشضٓحػى ك٢ ض٤ْٔٛ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢، يُي إٔ جُطكى٣ى جُىه٤ن ُٜوًٙ 

جُطى٣ٌر٤وس  ؾوحشج٫قط٤حٝضك٤ِِٜح ٣ؿؼَ جُ٘ٗوح٠ جُطوى٣ٌر٢ ٗٗوح٠ح  ٛحوكوح ، ٝضكى٣وى 

٣وطْ ضلٛو٤ِٜح كو٢  جُطو٢ ٣وٛى ذٚ ضكى٣ى جُٜٔحٌجش جُٔطِٞخ ئًٓوحذٜح ٨ُكوٍجو، ٝ

ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٛىجف جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح ك٢ ٜٗح٣وس جُطوى٣ٌد، ٝٛو٢ ػروحٌز ػوٖ 

، ٣َٝحوز ك٢ جُٔؼحٌف، ٝضط٣ٍٞ ك٢ جُٜٔحٌجش ك٢ ٓؿوح٫ش ج٫ضؿحٛحشضـ٤ٍ ك٢ 

 ٝظ٤ل٤س ٓؼ٤٘س. 

 :   Instructional Designرظ١ُّ ِؼ١ٕبد اٌزذس٠ت  – 2

ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ٣طْ ضكى٣ى ٓؼ٤٘وحش جُطوى٣ٌد ٓػوَ جٌُطود، ٝجُٔوًًٍجش، 
ٓووٖ هرووَ  جْووطهىجٓٚٝجُْٞووحتَ، ٝج٧كوو٬ّ ... جُووم ٝضكى٣ووى ج٧ْووِٞخ جُوو١ً ْوو٤طْ 

ًأْووووِٞخ جُٔكحٞووووٍز، ٝجُٔ٘حهٗووووس ، ٝوٌجْووووس جُكحُووووس، ٝضٔػ٤ووووَ  –جُٔووووىٌذ٤ٖ 
 ج٧وٝجٌ، ٝؿ٤ٍٛح.

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
4.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
.

or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 5/14/2018 5:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 949286 ;  .;      
Account: ns153310



  جُطى٣ٌد :ػحُعجُلَٛ جُ

 

 89 

 Test the Validation ofٔددبِظ اٌزددذس٠جٟ اخزجددبس ِددذٜ طددؾخ اٌجش – 3

Training Program  : 

٣ٝطْ يُي ٖٓ ن٬ٍ ضؿ٣ٍد جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ ػىو ه٤َِ ٓوٖ ج٧كوٍجو ُِطأًوى 

 ٖٓ ٬ٚق٤طٚ ٝػىّ ٝؾٞو غـٍجش ك٤ٚ .

 : Implementation of Trainingرٕف١ز اٌزذس٠ت  – 4

ؿوىٍٝ ٣ٗطَٔ ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ػِو٠ ػوىز أٗٗوطس ٓػوَ ضكى٣وى جُ 

جُط٘ل٤وو١ً ُِرٍٗووحٓؽ ٓووٖ ق٤ووع ٓٞجػ٤ووى جُؿِٓووحش، ٝٓٞجػ٤ووى ج٩ْووطٍجقحش، ًٔووح 

٣طٟٖٔ ضكى٣ى ٌٓحٕ جُطى٣ٌد، ٝضٍض٤د ذ٤ثس جُطؼِْ ك٤وٚ، ٝض٣ُٝوىٛح ذوحُطؿ٤ُٜجش 

 ج٬َُٓس، ٝضطر٤ن ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ.

 :Follow – up and Evaluationِزبثؼخ ٚرم٠ُٛ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت ..  – 5

حذؼس أغ٘حء ػ٤ِٔس جُط٘ل٤ً ٝذؼىٛح ُِطأًى ٖٓ إٔ جُرٍٗحٓؽ ٤ٓ٣ٍ ذٗوٌَ جُٔط 

ؾ٤ى ٝٓ٘طظْ، غْ ضؿٍٟ ذؼى يُي  ضؿ١ٍ ػ٤ِٔس جُطوو٣ْٞ ٝجُطو٢ ضؼ٘و٢ جُطٗوه٤ٙ 

ٝجُؼوو٬ؼ، ٝئٚووىجٌ ج٧قٌووحّ ٓووٖ نوو٬ٍ جُٔطحذؼووس ٝجْووطط٬ع آٌجء جُٔطووىٌذ٤ٖ 

ٓوطور٬ . ُٔؼٍكس ٗووح٠ جُووٞز ٧ؾوَ ضؼ٣ُُٛوح، ٝٓؼٍكوس ٗووح٠ جُٟوؼق ُط٬ك٤ٜوح ٓ

 (. 266:  2007)و٣ٍِٓ،ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞٞف جُهطٞجش جُهّٔ آٗلس جًًٍُ 

 اٌزذس٠ج١خ : الاؽز١بعبدرؾ١ًٍ  -1

  ٝج٩ٗطحؾ٤سقىو ٜٓحٌجش ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ُطك٤ٖٓ ج٧وجء. 

  ٖجُرٍٗووحٓؽ ُٔٓووطٟٞ  ٬ٓتٔووسقِووَ ٓووٖ ٛووْ كوو٢ قحؾووس ُِطووى٣ٌد ُِطأًووى ٓوو
 ضؼ٤ِْٜٔ، ٝنرٍجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ، ٝضٞؾٜحضْٜ.

 . جْطؼٖ ذحُركع جُؼ٢ِٔ ُطط٣ٍٞ جُٔؼٍكس جُوحذِس ُِو٤حِ ٝأٛىجف ج٧وجء 

 

 رظ١ُّ اٌّؼ١ٕبد اٌزذس٠ج١خ : -2

  ٝجُْٞحتَ ٝجُْٞحت١ ٝٝٚق ٝضَِٓٓ جُٔكطٟٞ  ج٩ٌٖحو٣سأؾٔغ ج٧ٛىجف

 ٝج٧ٓػِس ٝجُطٔح٣ٌٖ ٝج٧ٗٗطس ٝٗظٔٚ ك٢ ٜٓ٘ؽ ٣ىػْ ٗظ٣ٍس ضؼ٤ِْ جٌُرحٌ .

 ُل٤ووى٣ٞ ٝجٌُط٤رووحش ضٌٔووَ ذؼٟووٜح ضأًووى ٓووٖ إٔ ؾ٤ٔووغ ج٧وٝجش ٓػووَ ٚووٌٞ ج

 جُرؼٝ ٌٝٓطٞذس ذٞٞٞـ.

  ٝػووحُؽ ؾ٤ٔووغ ػ٘حٚووٍ جُرٍٗووحٓؽ ذكٍك٤ووس ٝوهووس ْووٞجء ًحٗووص ػِوو٠ ٌٝم أ

 ٌٓٛٞز أٝ ٓٓؿِس ُٟٔحٕ جُؿٞوز ٝجُلؼح٤ُس .
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 اخزجبس ِذٜ طؾخ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ: -3

  ٠رن ٝٚكف جُرٍٗحٓؽ ٖٓ هرَ أٝ أٓحّ أقى جُكٌٟٞ. غْ ْٚٔ ٍٓجؾؼحضوي

 ْحِ ٗطحتؽ ٓكىوز ُٟٔحٕ كؼح٤ُس جُرٍٗحٓؽ.جُٜ٘حت٤س ػ٠ِ أ

 اٌزٕف١ز: -4

  ػ٘ى جُططر٤ون جٓطوىـ جُ٘ؿوحـ كو٢ ٌٖٝوس ػٔوَ جُٔطوىٌذ٤ٖ جُطو٢ ضًٍوُ ػِو٠

 جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش ٝٓكطٟٞ جُطى٣ٌد .

 اٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ:  -5

  : ه٤ْ ٗؿحـ جُرٍٗحٓؽ ٝكوح  ُـ 

 ( جُطلحػَ ) ضلحػَ جُٔطؼ٤ِٖٔ جُٔرحٍٖ ذحُطى٣ٌد(.1)

جْووطهىّ أْووح٤ُد جُطـ٣ًووس جٍُجؾؼووس ُو٤ووحِ ٓووح ضؼِٔووٚ جُٔطؼِٔووٕٞ  ( جُطؼِوو٤ْ )2)
 ذحُلؼَ(.

 ( جُِٓٞى )٫قع ٌوٝو أكؼحٍ جٍُٔٗك٤ٖ ٗكٞ أوجء جُٔطؼ٤ِٖٔ ذحُلؼَ(.3)

 ( جُ٘طحتؽ )قىو ٓٓطٟٞ جُطكٖٓ جُطحٌب ػ٠ِ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢( .4)

 ٝظ٤لس جُطى٣ٌد

ٝضٞؾ٤وٚ  ٖوحوئ٣ٌكطحؼ ج٧كٍجو جُؿىو ك٢ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُرىج٣وس ُؼ٤ِٔوحش 
ٝض٤ٌق ٓوغ ذ٤ثوس جُؼٔوَ جُؿى٣وىز ، ٝهوى ضٓوطـٍم ٛوًٙ جُؼ٤ِٔوحش ػوىز أٖوٍٜ ذؼوى 

ذحُؼٔووَ ، ق٤ووع ٣ووطْ جُط٤ًٍووُ ػِوو٠ ضؼ٣ٍووق ٛووإ٫ء ج٧كووٍجو ذوٞجػووى  ج٫ُطكووحم
ٝأٗظٔس جُؼَٔ ، ٝأٛىجف جُط٘ظ٤ْ ٌٝٓٞٗحضٚ ، ٝٝقىجش ٝأهٓحّ جُؼَٔ جُٔهطِلس . 

ٌٓحٗوٚ ٣ٝكوون أٛىجكوٚ . ٝضٔوحٌِ  ٝذؼى ضكو٤ن جُطأهِْ ، ٣ٌٖٔ ُِطى٣ٌد إٔ ٣كطوَ
ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس وٌٝج  ٛحٓح  ك٢ ض٤ٌَٗ ٝئػوحوز ضٌو٣ٖٞ جضؿحٛوحش جُؼوح٤ِٖٓ 
جُؿىو ٗكٞ ٝظحتلْٜ جُؿى٣ىز ، ًُُٝي كإ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضٔحٌِ وٌٝٛح 

 (2003)جٍُْٔوو٢ ،ٓوٖ نوو٬ٍ أٌذؼوس ٓؿووح٫ش كو٢ جُطووى٣ٌد ٝٛوًٙ جٍُٔجقووَ ٛو٢ : 
ٝض٤ٔ٘س جُؼح٤ِٖٓ، ٝجُططو٣ٍٞ جُط٘ظ٤ٔو٢ ، ٝجُططو٣ٍٞ جُٜٔ٘و٢ ، ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ، 

٣ٝؼطرٍ جُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٝضط٣ٍٞ جُؼح٤ِٖٓ ٗٗح٠حٕ ٓٞؾٜوحٕ ُِؼوح٤ِٖٓ أٗلٓوْٜ ، 
أٓووح ضووى٣ٌد جُؼووح٤ِٖٓ ، كاٗووٚ ٣ٛوؤْ ُططوو٣ٍٞ ٝض٤ٔ٘ووس ٓٓووط٣ٞحش ج٧وجء ُِٞظ٤لووس 

ٔوس جُؿى٣ىز، ٣ٍٝضٌُ جُططو٣ٍٞ جُط٘ظ٤ٔو٢ قوٍٞ ئؾوٍجء ضـ٤٤وٍجش ٝجْوؼس كو٢ أٗظ
 جُؼَٔ يجضٜح.

ٝض٘ووىٌؼ ٛووًٙ جٍُٔجقووَ ج٧ٌذؼووس ٓووٖ جُطووى٣ٌد ضكووص ٓٓوو٠ٔ )جُطووى٣ٌد 
جٍُْوو٢ٔ( ٝئُوو٠ ؾحٗوود يُووي، كووإ جُلووٍو جُؼحٓووَ كوو٢ جُٔ٘ظٔووس ٣طكٔووَ ٓٓووإ٤ُٝس 

 Self – Developmentض٤ٔ٘وووس ٝضطووو٣ٍٞ ٗلٓوووٚ ٓوووٖ نووو٬ٍ جُططووو٣ٍٞ جُوووًجض٢ 
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ٍ جٍُْو٢ٔ، ٣ٝىنَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطى٣ٌد ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌد ؿ٤و( 2003)ج٤ُٜط٢،
ٝج١ًُ ٣ؼٞو ذحُلحتىز ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس ٝػ٠ِ جُلٍو يجضٚ، ٢ٌُٝ ٣طٌٖٔ جُطوى٣ٌد ٓوٖ 

 ذطٞؾ٤ووٚضكو٤وون أٛىجكووٚ، كاٗووٚ ٓووٖ جُٟوو١ٌٍٝ إٔ ضوووّٞ ئوجٌز جُٔووٞجٌو جُرٗوو٣ٍس 
كوو٢ جُركووع ػووٖ جُْٞووحتَ جُٔؿى٣ووس ُطكل٤ووُ جُؼووح٤ِٖٓ ٝوكؼٜووْ ُرووًٍ  جٛطٔحٜٓووح

أػٔووحٍ ٓرىػووس ٝٓ٘طؿووس. هٛووحٌٟ ؾٜووٞوْٛ ُطوووى٣ْ أكٟووَ ٓووح ٣ٌٔووٖ ضوى٣ٔووٚ ٓووٖ 
( ٣ٓوطٜىف ئقوىجظ ٣ٝStrayb,1994ؼطرٍ جُطى٣ٌد أوجز ٜٓٔوس ٓوٖ أوٝجش جُكلوُ )

 ٝجضؿحٛووووحشضـ٤٤ووووٍجش كوووو٢ ٓؼِٞٓووووحش، ٝنرووووٍجش، ٠ٝووووٍم ج٧وجء، ْٝووووِٞى 
ئٌٓحٗووحضْٜ، ٣ٝٓووحػىْٛ ػِوو٠ ٌكووغ ًلح٣ووحضْٜ،  جْووطـ٬ٍجُٔطووىٌذ٤ٖ ُط٤ٌٔووْٜ٘ ٓووٖ 

ٝقلُْٛ ػ٠ِ ج٩ذىجع ٝئضوحٕ ٣ْٜٝٓ جُطى٣ٌد ك٢ ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓ 
جُؼَٔ. ٠ٝحُٔح ضطٍه٘ح أنط٢ جُوحٌتس أن٢ جُوحٌب، ئ٠ُ ٓٞٞٞع جُكوٞجكُ، كاٗوٚ 
ٖٓ جُٔ٘حْد إٔ ٗٓطؼٍٜ ذؼٝ ج٧ٌٓٞ ج٧ْحْو٤س كو٢ ٓٞٞوٞع جُكوٞجكُ، غوْ 

 ٗؼٞو ئ٠ُ ٓٞٞٞػ٘ح ج٧ْح٢ْ ك٢ ًٛج جُلَٛ أ٫ ٝٛٞ جُطى٣ٌد.

 Incentivesِفَٙٛ اٌؾٛافض 

طكىظ ك٢ ج٩وجٌز ٖٓ ٖأٜٗح وكغ ج٧كٍجو ئُو٠ ذوًٍ جُكٞجكُ ٢ٛ ٗظحّ ٓٓ
٣ٝووإو١ جُكووحكُ ئُوو٠ ؾؼووَ  ج٩ٗطحؾ٤ووسج٣ُُٔووى ٓووٖ جُؿٜووى ُطكٓوو٤ٖ ٌٝكووغ جٌُلووحءز 

 جُٔٞظل٤ٖ ٣رًُٕٞ ؾٜى ك٢ ٝظحتلْٜ أًػٍ ٓٔح ٛٞ ٓطِٞخ ْٜٓ٘.

٣طٞهؼٜوح جُلوٍو  جُطو٢ جٌُٔحكو شكحُكٞجكُ ٢ٛ ػٞجَٓ نحٌؾ٤س ض٤ٍٗ ئُو٠ 
ٓووٖ ن٬ُٜوح ضووطْ جْووطػحٌز  جُطو٢أ١ أٜٗووح جُؼٞجتووى ؾوٍجء ه٤حٓووٚ ذوأوجء ػٔووَ ٓؼو٤ٖ، 

جُووىٝجكغ ضٔػووَ هووٞز  ئٕجُووىٝجكغ ٝضك٣ٌٍٜووح، ٝجُلووٍم ذوو٤ٖ جُووىٝجكغ ٝجُكووٞجكُ ٛووٞ 
ضكووٍى جُلووٍو ٝضٓووطػ٤ٍٙ ٤ُووإو١ ػِٔووٚ ٝضٞؾووٚ ْووًِٞٚ ٗكووٞ ٛووىف ٓؼوو٤ٖ ٝٛوو٢ 
ٓٓووررحش وجن٤ِووس ُِٓووِٞى. أٓووح جُكووٞجكُ كٜوو٢ هووٞز نحٌؾ٤ووس ضكووٍى جُلووٍو ُِو٤ووحّ 

 (.2001)ػحذى٣ٖ، ز ٓؼ٤٘س . حكأذؼِٔٚ ٓوحذَ ٌٓ

ئي ٣ٞؾوى كو٢  ج٩ٗٓوحٕإٔ جُٔلّٜٞ جُكو٤و٢ ُِكحكُ ٛوٞ أٗوٚ ٖو٢ء نوحٌؼ 

جُٔؿطٔغ ج١ًُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٣ٝؿًذٚ ئ٠ُ جُطٍٛف كو٢ ٗحق٤وس ٓؼ٤٘وس ذط٣ٍووس ٓؼ٤٘وس 

ئي ٣ٔػوَ أوجز ٩ٖوورحع ٌؿروس ٓؼ٤٘ووس ٣ٗوؼٍ ذٜووح جُلوٍو ٣ٜٝووطْ ذاٖورحػٜح،ٝهى ٣ؼٔووَ 

٣ؼٔوَ  أٝى٣وىز ُوْ ٣ٌوٖ جُلوٍو ٣ٗوؼٍ ذٜوح جُكحكُ ػ٠ِ نِن قحؾحش أٝ ٌؿروحش ؾ

ػ٠ِ ٌكغ ٓٓوطٟٞ ضطِؼحضوٚ كو٢ ٗحق٤وس ٓؼ٤٘وس ٣ٝ٘ٗوة ذوًُي وٌٝز ؾى٣وىز ضٜوىف 

جُطٞجَٕ ػٖ ٣ٍ٠ن جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُكحكُ جُو١ً ٛوٞ ذٔػحذوس ؾوحتُز  جْطؼحوزئ٠ُ 

ضؼوٍٜ  جُطو٢ئيج ِْي ًِْٞح  ؾ٤وىج  ٣كظو٠ ذوروٍٞ جُؿٜوس  ج٩ٗٓح٣ٕكَٛ ػ٤ِٜح 

جُٔطحقوووس كووو٢ جُر٤ثوووس  ج٩ٌٓحٗوووحشٝجُكوووٞجكُ ٛووو٢  (1998)جُٓووو٢ِٔ،ٛوووًٙ جُؿوووحتُز. 

جُٔك٤طس ٝجُط٢ ضٌٔوٖ جُلوٍو ٓوٖ جُكٛوٍٞ ػ٤ِٜوح ٝجْوطهىجٜٓح ُطك٣ٞوَ جُوىٝجكغ 
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